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ﬁMﬂ macmil_lan (1] Nos espera un futuro lleno de retos e incertidumbres y somos
ESaUCatIOﬂ conscientes de nuestra enorme responsabilidad, ya que todas las personas
de Macmillan Education Iberia trabajamos de la mano de la comunidad
educativa, con esfuerzo y dedicacion, Construyendo Futuro. §§

La recuperacion progresiva de la pandemia nos animaba a ser optimistas en cuanto a la reactivacion de
nuestro sector durante el 2022, si bien nuevas circunstancias han marcado este periodo. Caben destacar las
dificultades en la cadena de suministro, con importantes retrasos y problemas de abastecimiento de papel,
la posterior subida de los precios de las materias primas y energia, y, por ultimo, la guerra de Ucrania que ha
agudizado y alargado estos efectos, sumando mas complejidad a la situacion.

1. Carta Direccion General

Augusto Di Marco

, . . . L. . : Managing Director
Ademas, nuestro sector se ha visto impactado por una implantacion muy desigual de la nueva ley educativa Macmillan Education Iberia

en las distintas comunidades, lo que ha provocado importantes desafios durante la pasada campafia. Aun asi, SAU
desde Macmillan Education Iberia hemos sido capaces de mantener nuestro posicionamiento en el mercado
editorial, preservando firme nuestro compromiso con la excelencia educativa y la sostenibilidad.

Nuestra Memoria de Negocio Responsable resume este afio los acontecimientos mas importantes transcu-
rridos durante el gjercicio 2022. Ademas, este informe pretende otro afio mas poner de manifiesto nuestro
fuerte compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

@ Nos gustaria destacar tres aspectos significativos:

UIS © rl « Macmillan Education Iberia, como parte del grupo Springer Nature, ha continuado trabajando en el proyecto Visién/
Accioén 2025, cuyo principal proposito sigue siendo alinear a las distintas unidades de negocio con metas comunes,

2 @ﬁ 5 involucrando a toda la plantilla y realizando seguimiento del progreso conseguido. Uno de los objetivos principales
de Vision/Accion 2025 es el de velar por la consecucion de los objetivos de desarrollo sostenible.

* Impulso de los valores corporativos que definen nuestra cultura: Colaboracion, Integridad, Proactividad y Responsabilidad. Dentro del
valor de la Responsabilidad se defiende fuertemente la diversidad, la equidad y la inclusién. Queremos destacar la importancia de nues-
tras redes internas de empleados y empleadas (Springer Nature Pride Spain, Springer Nature Women Spain y Springer Nature Disability& -
Neurodiversity Spain), que trabajan de forma conjunta para tratar de llegar a ser una organizacion verdaderamente inclusiva y diversa.

Este afio caben destacar las acciones sociales que hemos dirigido a las personas refugiadas de la guerra de Ucrania en Espana y en
Polonia, la organizacion de dos programas de voluntariado corporativo con la Fundacion Balia por la Infancia y con la Fundacion
Alares, y la participacion en el proyecto Desconectad@s de la mano de la Fundacion Alares para trabajar la desconexion digital entre
la juventud. Destacar igualmente la creacion de recursos educativos para trabajar la diversidad, equidad e inclusiéon en los centros
educativos de Espana.

Os invito a profundizar en nuestro desempefio en materia ambiental, social y de gobierno durante el afio 2022 leyendo esta memoria.
Sequir llevando a cabo acciones en materia de Sostenibilidad y Negocio responsable alineados con nuestro grupo Springer Nature,
sequira siendo una firme apuesta durante el 2023.

#compromisoMacmillanEducation
Macmillan

Education Iberia
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2. Macmillan Education.
Un referente en
educacion

66 L2 investigacion vy el aprendizaje son la piedra
angular del progreso, por eso abrimos las puertas
al descubrimiento, permitiendo a millones de
investigadores e investigadoras, docentes, personal
medico y otros profesionales acceder a los
conocimientos mas recientes, confiar en ellos

y darles sentido. 99

Mision del grupo Springer Nature

p—

24 | macmillan
education
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2.1. Grupo Springer Nature

S4 | macmillan
education
Iberia Acelerar las soluciones a los retos urgentes del mundo

66 /ccleraremos la creacion de soluciones para los desafios
mundiales mas urgentes, desbloqueando el potencial de la ciencia

y la investigacion abierta para todas las personas y en todas

las disciplinas, avanzando en conocimiento e inspirandoles a
2. Macmillan Education. conseguir mejorar sus vidas y las de las generaciones venideras. §§

Un referente en educaciéon

Vision del grupo Springer Nature

Macmillan Education forma parte del grupo editorial Springer Nature, referente mundial en investigacion, educacién y
publicaciones profesionales, que reune una seleccion de prestigiosos y respetados sellos del mundo editorial, comprome-
tidos en trabajar juntos para resolver los mayores desafios del mundo actual.

Springer Nature es la editorial de libros académicos mas grande del mundo, la editorial de las revistas mas influyentes a
nivel mundial y lider en el campo de la investigacion abierta. Las divisiones de Educacion y Publicaciones Profesionales
son lideres en sus mercados y brindan contenido de calidad a través de una variedad de plataformas, productos y servicios
innovadores.

. SCIENTIFIC
SPRINGERNATURE &) Springer mio A BMC AMERICAN
g:ﬁ:?é(;h ’?H J.B.METZLER npqglcgmrﬁgﬁ @ Springer Healthcare @ Springer Medizin

o /\ Adis APIESS? AR | asaaton

Education [beria
Memoria de Negocio

Responsable - 2022



S4 | macmillan
education

Iberia

2. Macmillan Education.
Un referente en educacion

Macmillan
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Areas de negocio del Grupo Springer Nature

Division de Investigacion

® Defendemos la ciencia, lidera-
mos el camino en la apertura
de la investigacion y el acceso
abierto, y somos un poderoso
defensor de la investigacion de
la mas alta calidad que aplica
fuertes estandares éticos.

® Avanzamos en el descubri-

miento a través de revistas,
libros, plataformas y base de
datos.

N\ J

Division de Educacion

® Desde nuestra marca editorial,

Macmillan Education, aposta-
mos por el avance del aprendi-
zaje brindando apoyo y servicios
de vanguardia, esforzandonos
por proporcionar libros, conte-
nido pedagdgico y herramien-
tas de la mas alta calidad tanto
a docentes como estudiantes de
todo el mundo.

Avanzamos en el aprendizaje de
idiomas, curriculum escolar y la
educacion superior.

J

Divisiéon Salud y Profesional

Salud

® Atraveés de nuestras marcas de Sprin-
ger Medizin, Springer Healthcare y
Bohn Stafleu Van Loghum propor-
cionamos a médicos, dentistas y far-
maceéuticos contenidos y soluciones
fiables y de alta calidad, haciendo
avanzar el conocimiento médico en
beneficio de pacientes y profesionales
sanitarios de todo el mundo.

Profesional

® Ofrecemos aprendizaje, servicios y
publicaciones para que los profesio-
nales del transporte, la ingenieria y los
negocios alcancen su maximo poten-
cial. Nuestras editoriales de seguridad
vial son lideres de mercado en varios

paises de Europa.
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Presencia mundial Grupo Springer Nature

2. Macmillan Education.
Un referente en educaciéon

c.5.000
Compafieros/as

Norte

América S
= . Asia c. 2,500
§ Il Comparieros/as

Comparieros/as

c. 250

LOHH)L]HL‘} 0os/as
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2.2. Macmillan Education Iberia.

S4 | macmillan

education Nuestros productos y servicios

Iberia

Macmillan Education (fundada en 1843) desarrolla productos y soluciones impresas, digitales y online que ayudan a aca-
démicos, docentes y estudiantes de todas las edades. Con presencia en 120 paises se adapta continuamente a las necesi-
dades cambiantes de las comunidades a las que sirve.

Desde su fundacion en 1987 Macmillan Education Iberia se ha consolidado como una de las editoriales educativas mas
importantes de Espafia. Desde 2015 forma parte del grupo Springer Nature.

2. Macmillan Education.
Un referente en educacion

“ Macmillan Education Iberia se encuentra a la
vanguardia de las tendencias actuales. §§

Como editorial educativa, ofrecemos .
contenidos de calidad a través de una _ 4 A la vanguardia
variedad de plataformas, productos y ser- ' . 4 de las tendencias
vicios innovadores e inclusivos. Nuestros _ - — ' educativas
expertos en educacion retinen conoci- o o
mientos de profesores y escuelas y las . <. |
ultimas investigaciones educativas para ' ' =) o~ j % A\

desarrollar todo tipo de materiales y ser-

.

vicios educativos para el aula.

= ¥ ) :
En Macmillan Education Iberia nos dedi-

camos a la importacion, edicion y publi- \ i\ = $ -
cacion de libros y material educativo, y _ k .

a su comercializacion y distribucion en :
Espafia, Portugal y Turquia. . g N

Macmillan

Education [beria
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66 Destaca nuestra gran experiencia y especializacion en la ensenanza de idiomas. §§9

Preparacion Linguistica

En Macmillan Education lberia la ensefianza de idiomas es la principal actividad y sefia de identidad, con una larga expe-
riencia y un amplio desarrollo de material docente para todas las etapas del sistema educativo reglado (infantil, primaria,

secundaria y bachillerato), asi como para los centros de ensefianza complementaria como las Escuelas Oficiales de Idio-

2. Macmillan Education. ) ]
Un referente en educacién mas y las academias privadas.

English Language Teaching (ELT) es nuestro fondo principal y de mayor peso en el negocio. Aunque por origen y tradicion,
el inglés es el idioma preponderante en la actividad de la compania (ELT), el catalogo de herramientas lectivas se extiende
también a los idiomas europeos con mayor demanda, como el aleman (DaF) y el francés (FLE), en asociacion con Hueber
Verlag y Maisons des Langues, respectivamente.

La dilatada experiencia de Macmillan Education en el desarrollo de material educativo en lengua inglesa ha permitido
ampliar, de manera natural, el ambito de actuacion a la edicion de material para los curriculos bilingUes, a través de ByME
en joint-venture con la editorial Edelvives.

macmillan
education
maison des

English Language Teaching langues

E

Macmillan

Education Iberia
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2. Macmillan Education.
Un referente en educacion

Macmillan
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Preparacion para el futuro

66 \os preparamos para el futuro.
Proyectos con alto potencial que marcan la diferencia. §§

Macmillan Education |beria ofrece otra linea de negocio basada en servicios, valores e innova-
cion profesional y educativa.

Cabe senalar el desarrollo de material educativo para Formacion Profesional, tanto en grado
Basico como Medio, o los Programas de Diversificacion donde el curriculo de materias se adapta
a las circunstancias particulares del alumnado.

A través del programa KiVa de prevencion del acoso escolar creado en la Universidad de Turku
(Finlandia), se busca formar a toda la comunidad educativa en el conocimiento y reconocimiento
del fendmeno del acoso para poder atajarlo en cualquiera de sus modalidades y de esta manera
proteger y mejorar el entorno de los alumnos y alumnas.

Por ultimo, contamos con bMaker, desarrollado en colaboracion con la empresa tecnoldgica
BQ. Se trata de una solucion educativa diseflada para el desarrollo del pensamiento computacio-
nal y el aprendizaje de materias STEAM como la programacion, el disefio 3D y la robdtica.

En 2022, hemos continuado impulsando bMaker School y el programa bMaker Academy, las
extraescolares de tecnologia mas innovadoras.

macmillan
education

Formacion Profesional
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Iberia

B2B. Centros educativos, academias y escuelas
de idiomas, librerias y grandes distribuidores.

B2C. Cliente a través del canal e-commerce.

s

2. Macmillan Education. + 1500'000 + 5000 + 17000

Un referente en educacion de usuarios de idiomas, titulos vivos, centros educativos
de los que un 83% son con mas de contactados, de los que un
@ usuarios de inglés 600 novedades 69% han sido contactados
[1}

(1) presencialmente
+42.000 = S
docentes contactados, + 69000 + 120

9, 1 - -
de los que un 48% han sido docentes con acceso a la colegios usuarios

contactados presencialmente plataforma de recursos Advantage de KiVa y/o bMaker

a )

Titulos vivos abiertos por fondo

m Fisico
m Digital
Total

220
64 -
15&—

Ciclos formativos Francés

Macmillan

Education Iberia
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2. Macmillan Education.
Un referente en educacion

Factores de éxito

» Cercania con el cliente que nos permite
conocer sus necesidades e inquietudes.
» Contacto estrecho con autores y colabo-
radores que son una importante fuente
de conocimiento.
Alineacion continua con las nuevas ten-
dencias educativas, convirtiendo nuestras
soluciones educativas en proyectos sos-
tenibles.
« Pasion de nuestros/as trabajadores/as en
todo aquello que hacen, mostrando ade-
mas una gran adaptabilidad a los cambios.

Macmillan
Education Iberia

Memoria de Negocio
Responsable - 2022

66 Queremos liderar la creacion de valor afiadido para nuestros partners de la

comunidad educativa, impulsando soluciones diferenciadoras basadas en nuestra

especializacion, fuerte posicionamiento y rentabilidad en la ensefianza de idiomas,
asi como proyectos sostenibles con alto potencial de crecimiento relacionados
con habilidades, competencias y valores requeridos por la sociedad del futuro,
fornentando el éxito del desarrollo personal y profesional de nuestro alumnado. §§

La Vision/Accion 2025 de Macmillan Education Iberia refleja la aspiracion de con-
tribuir al desarrollo educativo mediante soluciones diferenciadoras e innovadoras
basadas en un solido posicionamiento.

Estas soluciones educativas estan relacionadas con habilidades, competencias y
valores requeridos por la sociedad del futuro, y ayudan a fomentar el desarrollo per-
sonal y profesional de los estudiantes.

2.3. Vision/Accion 2025



P . @
S4 | macmillan o B | e
education La Vision/Accion 2025 se configura en torno a cinco pilares:
Iberia
d Priorizar Conocer
Consolidar y fortalecer nuestro posicionamiento prio- Definida nuestra comunidad objetivo vy
rizando segmentos de clientes, etapas educativas mediante una cercana interrelacion con la
y areas geograficas, con el fin de fidelizar y aportar misma, crear los canales y los medios nece-
mayor valor a nuestra comunidad objetivo, asegurando sarios para conocer mejor sus necesidades
2. Macmillan Education. un crecimiento sostenible y maximizando la rentabili- actuales y futuras.

Un referente en educacion . .,
dad de nuestra inversion y esfuerzo.

O opimizar {0

Impulsar soluciones diferenciadoras para la comuni- Mejorar la eficiencia operativa para garantizar
dad educativa objetivo, explotando al maximo nuestro el cumplimiento de los objetivos presupues-
portfolio y desarrollando contenidos, proyectos y ser- tarios y el correcto funcionamiento de los
vicios de calidad, innovadores y rentables. Todo esto procesos que aseguren la creacion de valor
con un enfoque agil, eficiente y flexible, abierto a alian- afiadido a nuestros stakeholders.

zas estratégicas y a la constante retroalimentacion con
nuestros clientes.

De manera transversal a estos 4 pilares estratégicos se ha incorporado un quinto pilar, Sostenibilidad,
en su triple vertiente de sostenibilidad econdmica, social y medioambiental, donde destaca especial-
mente la apuesta estratégica de la compafiia por la diversidad, equidad e inclusién (DEI) como parte
de la sostenibilidad social de la empresa.

Para lograr nuestra mision y vision como compafiia nos apoyamos en los Valores y Formas de Trabajar definidas por
el Grupo Springer Nature: Colaboracién, Integridad, Proactividad y Responsabilidad. En el apartado de Etica se des-
criben en mayor profundidad.

Macmillan

Education Iberia
Memoria de Negocio
Responsable - 2022




2.4. Contexto econémico y sectorial
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La actividad de Macmillan Education Iberia ha resultado satisfactoria durante el afio 2022. Atras quedo lo peor de la
pandemia y el entorno escolar ha tenido un afio de normalidad. No obstante, la invasion en Ucrania y la tension sobre el
mercado de materias primas y energia con elevadas tasas de inflacion, ha marcado la agenda econdmica de las empresas
y ciudadanos.

El sector editorial ha sufrido varios frentes. Por una parte, el acceso al mercado de papel y la produccion de los contenidos
impresos ha presentado serias dificultades. Ademas, las discrepancias entre las distintas administraciones publicas, a la hora

2. Macmillan Education. de ejecutar y colaborar en la implementacion de la Ley organica de Educacion LOMLOE ha retrasado la publicacion de los
Un referente en educacion curriculums autonémicos, generando incertidumbre en el sector editorial y los centros docentes. La nueva ley no se ha
adoptado en todas las comunidades autéonomas y su adaptacion continuara en 2023.

Un éxito resenable ha sido la alianza con el nuevo operador logistico y centro de impresion Edelvives, que, desde la
ciudad de Epila (Zaragoza), dara cobertura a Macmillan Educacién para todos sus clientes situados en Europa y otros
paises del Mediterraneo.

s 1 L

Macmillan \ D /
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2.5. Digitalizacién e innovacion

44| macmilan i pigitalizacién al servicio de la educacion

education

Iberia La transformacion digital exige un cambio en
el modo de entender y en la forma de aportar
valor a la relacion entre la compafia y sus clientes. Por ello, Macmillan Education Iberia avanza hacia la digitalizacion de
SUS Procesos y servicios.

La compariia esta trabajando en los siguientes ejes de actuacion:

» Desarrollo de contenidos digitales. Macmillan Education continda con el desarrollo de materiales educativos en for-
mato digital, adecuandolos a las necesidades actuales y proponiendo herramientas innovadoras y adaptadas a los inte-
reses del profesorado, teniendo en cuenta los diferentes niveles de integracion de la tecnologia existentes en las aulas

2. Macmillan Education.
Un referente en educacion

y centros educativos espafoles.

Ademas, la compafia trabaja para que los productos y servicios reflejen y atiendan las tendencias digitales que la pande-
mia ha impulsado en los dos ultimos afios, tales como: la integracién de nuestras plataformas digitales con plataformas
y servicios de terceros, en la facilitacion de la comunicacion entre profesorado y alumnado, y los procesos de gamifica-
cidn, todas ellas tendencias muy demandadas por la comunidad educativa.

» Apoyo a la comunidad educativa. Macmillan Education esta comprometida en afiadir un valor diferencial a la comuni-
dad educativa. Desde el afio 2021 los libros impresos incluyen el acceso a su version digital, favoreciendo asi una edu-
cacion blended o mixta.

Ademas, se realizan diferentes webinars, seminarios, eventos (online o presenciales) y una gran diversidad de materiales,
en la que se acompana y se forma a los docentes en el uso de las plataformas y servicios digitales, asi como en tenden-
cias educativas y competencias digitales.

Macmillan Education Iberia lleva a cabo la digitalizacion de toda la produccion editorial, para los diferentes fondos educa-
tivos, destacando los siguientes proyectos:

» Virtual Classroom Exchange. Este proyecto, vinculado a uno de los libros de ensefianza de inglés y desarrollado a
lo largo de 2021, permitira a los docentes a conectar a sus estudiantes con otros usuarios del curso en otras partes
del mundo, animandolos a utilizar el inglés con un propdsito comunicativo real, en un auténtico intercambio cultural.
Consta de herramientas de video, mensajeria y programacion incorporadas y es compatible con las principales platafor-

mas educativas del mercado.

Macmillan

Education [beria
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2. Macmillan Education.
Un referente en educacion
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« bMaker. Proyecto en conjunto con BQ Edu-
cacion para llevar al aula todas las compe-
tencias tecnologicas de Primaria y Secun-
daria de forma sencilla, creativa y flexible:
pensamiento computacional, programacion, disefio 3D, robotica, disefio de apps moviles y desarrollo web. Su metodo-
logia esta basada en el aprendizaje cooperativo por proyectos, la filosofia STEAM, la gamificacion y el Design Thinking.
bMaker es un producto clave en la ensefianza transversal de las competencias digitales requeridas por la Comision
Europea en el marco de las DigComp, marco disefiado para el desarrollo de la competencia digital de los ciudadanos
europeos.

» Fondos de produccion local: Digitalizacion de todo el material que se imprime de manera anual, que conlleva la crea-
cion de recursos interactivos (audios, videos, flashcards, documentacion), su subida a las diferentes plataformas, el desa-
rrollo de libros digitales sin recursos para gratuidad (e-books), la investigacion en nuevos ejes de interés del profesorado
y la digitalizacion de material que facilite la tarea docente.

Adicionalmente, se ha avanzado en la transformacién digital interna, en la que se han automatizado y digitalizado muchos
procesos internos para promover iniciativas como el teletrabajo. Se han adoptado diferentes herramientas que permiten a
las personas trabajadoras organizar sus tareas y comunicarse entre ellas facilitando el trabajo.
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2. Macmillan Education.
Un referente en educacion
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Innovacion

En 2022 Macmillan Education Iberia ha puesto

en marcha una incubadora de ideas, un espa-

cio disefiado para fomentar la creacion y el desarrollo de nuevas ideas o productos en la que, utilizando Design Thinking
como metodologia de trabajo, busca encontrar soluciones creativas e innovadoras para resolver necesidades del mercado
O mejorar procesos, siempre centrado en el usuario.

Macmillan Education Iberia sequira desarrollando los siguientes ambitos de la innovacion:

» Metodologias agiles: Desde hace tiempo Macmillan Education Iberia utiliza las metodologias agiles para la creacion
de sus productos y la gestion de la innovacion, formando a varios de nuestros equipos en metodologias Agile o Design
Thinking.

* Modelos de negocio: La industria editorial hace afios que vive una transformacion digital y con ello, surgen nuevas
oportunidades como son las suscripciones para acceder a contenidos alojados en plataformas (Sample, Freemium,
Premium...) o la venta de contenido fragmentado y segmentado.
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2. Macmillan Education.
Un referente en educacion
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Con el objetivo de estar a la vanguardia en cuanto a innova-
cion, digitalizacion y tendencias educativas, Macmillan Edu-
cation Iberia esta presente en los eventos, foros y congresos
mas relevantes del sector.

* SIMO Education. Evento especializado en Innovacion y
Tecnologia Educativa que reune cada afio a marcas lide-
res en tecnologia, docentes y centros educativos, grupos
editoriales, distribuidoras y plataformas educativas para
conocer los avances y la oferta disponible orientada a pro-
cesos de aprendizaje y ensefianza.

» enLightED. Conferencia mundial sobre educacion, tecno-
logia e innovacion organizada por la Fundacion Telefonica,
que se realizd en un formato hibrido. En este evento, se
reflexiono sobre los retos presentes en el panorama educa-
tivo con expertos del sector y se compartieron y debatieron
buenas practicas en torno a la educacion en la era digital.

« EdTech Congress. Es un espacio de convergencia entre

educacion y tecnologia para fomentar la visualizacion de
tendencias, el encuentro y el didlogo, donde se presen-
tan resultados de investigaciones en tecnologia educativa,
politicas educativas y qué recursos se van a movilizar, asi
como los retos y posibilidades que la Inteligencia Artificial
esta facilitando en el ambito educativo.

A través de Macmillan Education, Macmillan Education lbe-
ria participa en diferentes eventos y concursos, entre los
que cabe destacar: Bett UK, un encuentro internacional de
tecnologia educativa y el English Language Teaching Award,
un evento internacional organizado por British Council, que
premia los cursos, publicaciones, proyectos, aplicaciones y
plataformas que apuestan por encontrar nuevas formas de
ayudar a los estudiantes y profesores/as de inglés de todo el
mundo.

e
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66 Como editorial de contenido educativo
tenemos un impacto positivo significativo
en las comunidades a las que
servimos, ayudando a reducir la brecha
socioeducativa y contribuyendo a la mejora
de nuestro entorno. 9§
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Egaucatlon 66 el Grupo Springer Nature los ODS son el marco de referencia

para considerar nuestros impactos, tanto positivos como
negativos, en las personas, la sociedad y el medio ambiente. 9

La estrategia de sostenibilidad y negocio responsable de Macmillan Education lberia esta integrada en la Vision/Accién
2025, la estrategia corporativa de la Companiia que persigue la creacion de valor afladido de los stakeholders involucrados
en el desarrollo de nuestra actividad y gestion diaria.

A lo largo del afio 2022 se ha incluido un quinto eje estratégico dentro de la Visidon/Accion 2025: Sostenibilidad (sostenibilidad

econdmica, social y medio ambiental), aspecto que anteriormente recaia bajo el eje de Optimizar. Dentro de este pilar de sos-

3. Negocio responsable y tenibilidad, cabe destacar la apuesta estratégica de la compafiia por fomentar la diversidad, la equidad y la inclusion (DEI) como
sostenible aspecto clave para lograr una sostenibilidad social tanto interna en la empresa como para el conjunto de la sociedad.

Las metas que definen esta estrategia de sostenibilidad son:

» Protegery apostar por las personas y socios con los que trabajamos, fomentando un entorno inclusivo y diverso (ODS 17).
» Reducir la huella de carbono e impacto ambiental empleando recursos y materiales sostenibles (ODS 13).

» Forjar vinculos con las comunidades a las que servimos para contribuir la mejora social de nuestro entorno (ODS 4).

e Comunicar nuestro progreso y acciones de responsabilidad social corporativa a los distintos stakeholders.

Asimismo, el compromiso de actuar como un negocio responsable se encuentra reflejado en uno de los cuatro valores y
formas de trabajar que definen la cultura empresarial del Grupo Springer Nature: Responsabilidad.

“Responsabilidad. Haz lo correcto para todas nuestras comunidades y aboga por la diversidad,
equidad e inclusion. Contribuye a asegurar que actuamos de manera responsable como empresa,

impulsando el progreso sostenible y reconociendo las ideas y las opiniones de todas las personas”

La estrategia de sostenibilidad se encuentra alineada con las directrices y la estrategia de Sustainable Business del grupo
Springer Nature. El grupo pone el acento en los impactos del negocio en el marco de la Agenda 2030 y los objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas. En esta linea, se han identificado los siguientes tres Objetivos donde el
grupo puede marcar una diferencia significativa a través de su contenido editorial y las acciones comunitarias.

Macmillan
Education Iberia

Memoria de Negocio
Responsable - 2022
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3.1. Compromiso Macmillan Education

EDUCAGION Garantizar una educacion inclusiva,

DE CALIDAD . . ;

equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante

toda la vida para todos/as.

g

Divulgamos los ODS y apostamos
por una educacion de calidad
sin dejar a nadie atras.

Buscamos integrar la divulgacion de los ODS en la estra-
tegia de Negocio Responsable a través del poder de la
educacion, para alcanzar metas con impacto social y
medioambiental positivo en las comunidades con las que
trabajamos. La educacion tiene un efecto amplificador:
permite que todos los demas ODS se entiendan y cobren
sentido. Por ello, en los contenidos de los libros y mate-
rial educativo, se incluyen temas que hacen referencia a
los distintos ODS, mostrando a los adultos del futuro el
camino para liderar la transformacion social.

6 . .
13 feg Adoptar medidas urgentes para combatir

el cambio climatico y sus efectos.

Reducimos nuestra huella ambiental
relativa a nuestras operaciones
y nuestros productos.

Nuestro esfuerzo para mejorar la accion climatica se cen-
tra principalmente en: publicar contenido en nuestros tex-
tos y materiales pedagogicos referentes al cambio clima-
tico y sus efectos, generando asi conciencia y posibilidad
de accion entre el alumnado; medir la huella de carbono
generada para poder gestionar nuestros impactos opera-
tivos; utilizar papel procedente de bosques gestionados
de forma responsable y sostenible e implantar medidas de
mejora ambiental en el embalaje de los productos.
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@ Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Iberia

Forjamos vinculos con las comunidades a las que servimos para contribuir
a la mejora social del entorno.

Conectamos con personas dedicadas a la investigacion, responsables de la admi-

nistracion publica y profesionales del sector educativo para abordar los grandes
retos que plantea la educacion. La busqueda y creacion de alianzas con partners
de la comunidad educativa para generar valor y lograr una educacion de calidad
3. Negocio responsable y es uno de los pilares estratégicos de Macmillan Education Iberia. Por esto, parte de

sostenible los productos y servicios se ofrecen en colaboracion con diferentes partners, com-
partiendo conocimientos y experiencia en los distintos campos de especializacion.

Adicionalmente, desde 2020, Springer Nature es firmante del Pacto de Nacio-
nes Unidas sobre ODS dentro del sector editorial, United Nations SDG Publishers
Compact, lanzado por la ONU en colaboracion con la Asociacion Internacional de
Editores, con el objetivo de inspirar a la accion a la industria editorial. Macmillan
Education lberia, como parte del grupo Springer, asume como suyos los 10 prin-
cipios que recoge este Pacto.

La estrategia de negocio responsable de Springer Nature también contempla el
fomentoy la promocién de la diversidad, la equidad y la inclusién (DEI). En Macmillan
Education Iberia asumimos este compromiso que se visibiliza en actuaciones como: la
aplicacion de criterios de diversidad, equidad e inclusion en los procesos de seleccion,

la creacion de redes internas de empleados y empleadas, el apoyo a determinados

colectivos, y el fomento de contenidos DEI través de nuestros materiales. . o e
Springer Nature recibio la Califi-

A lo largo del presente informe, se describen las diferentes iniciativas, alineadas cacion de Plata de EcoVadis por
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que han definido nuestro compromiso su desemperio en Sostenibilidad
ético, social y medio ambiental a lo largo del ejercicio 2022. durante 2022.

Macmillan
Education Iberia

Memoria de Negocio
Responsable - 2022
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&6 Macmillan Education Iberia aspira a liderar una estrategia de
sostenibilidad basada en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y en la involucracion de sus grupos de interés. 9§

En el afio 2021, Macmillan Education Iberia llevd a cabo un analisis de materialidad con la finalidad de identificar y definir
los aspectos en materia de sostenibilidad que son prioritarios para Macmillan Education Iberia y sus grupos de interés. Los
temas materiales obtenidos en este analisis se han mantenido vigentes durante el aflo 2022. En este marco, el proceso se
realizd en torno a las siguientes fases:

. 1. Identificacion de los asuntos materiales. Se ha llevado a cabo una investigacion tanto a nivel sectorial como de las
3. Negocio responsable y
sostenible empresas que, a criterio de Macmillan Education Iberia, se consideran similares en cuanto a mercado, producto y grupos
de interés.

Tras el analisis realizado se han preseleccionado los 77 criterios de materialidad mas recurrentes. Posteriormente, éstos
se redujeron a 21 asuntos materiales en funcion del interés y adecuacion de estos criterios a la realidad de la organiza-
cion y de su estrategia de Negocio Responsable.

2. Consulta a los grupos de interés. Macmillan Education Iberia ha realizado una Desemperio en
encuesta on line a sus grupos de interés prioritarios, a los que se ha solicitado su sostenibilidad de
opinion y valoracion sobre la relevancia de los 21 asuntos materiales identificados en Macmillan Education
la fase anterior. Asimismo, en la encuesta se incluyd una pregunta sobre la valoracion Iberia por sus grupos de
del desempefio global de Macmillan Education Iberia en sostenibilidad. interes:

Se ha contado con la respuesta de 136 personas (de las 331 a las que se invitd a parti 3,38 SObre 4

cipar) entre direccion, gerencia y Comité RSC, plantilla, accionistas, partners, organiza-
ciones sin animo de lucro, proveedores, centros de ensefianza y distribuidores/librerias.

3. Elaboracion de la matriz de materialidad. A partir de los resultados obtenidos en la encuesta a los grupos de interés
se ha disefado la siguiente matriz de materialidad que recoge los asuntos segun el nivel de relevancia otorgado por la
compafia y sus grupos de interés.

Macmillan

Education Iberia
Memoria de Negocio
Responsable - 2022
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MATRIZ MATERIALIDAD MACMILLAN IBERIA/GRUPOS DE INTERES © Cumplimiento normativo

® Ftica eintegridad |

100%

Etica e integridad ® Colaboracion con Adm. Publicas

Proteccion de datos
A Acoso escolar

Gestion responsable de papel

® Propiedad Intelectual
Eficiencia energética Cambio climatico ® Compra responsable

Igualdad y diversidad

@ Transparencia
80%

Gobierno

7

Etica y Buen

@ Otros ética

Cumplimiento normativo ® Cambio climatico |

60% Contribucion a los ODS ® Residuos y vertidos

Propiedad Intelectual /Qgpra responsable ® Gestion responsable de papel
Q

3. Negocio responsable y
sostenible

@ Eficiencia energética

Colectivos en riesgos de e
40% [~} Economia circular

Huella hidrica

Biodiversidad

Desempeiio
Ambiental

Economia circular

Transpiencia

Diversidad funcional ® Otrosambiental

i & i i @ Diversidad funcional
20% 2 ue P Residuos y vertidos

i °
Comunidades locales Braradhes umEmss Derechos humanos

Biodiversidad
iodiversida ® |gualdady diversidad |

Prioridad VOZ MACMILLAN IBERIA

i . @ Colectivos en riesgos de exclusién
Colaboracién con Adm. Publicas

® Contribuciéna los ODS

0% 20% 80% 100% ® Comunidadeslocales

Desempeiio

40% 60% ,
Prioridad GRUPOS DE INTERES

® Acoso escolar |

Estudio de Materialidad 2022 Otrossodial

Asuntos importantes

Asuntos no materiales

Macmillan

Education Iberia
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Macmillan Education lberia cuenta desde el afio 2017 con el
Comité de Responsabilidad Social Corporativa, RSC. En el seno

de dicho Comité, que se reune con caracter mensual, se mar-
can las directrices con respecto a los aspectos de caracter
social y ambiental de la Compafiia.

Al inicio de 2022 este Comité cambio su denominacion ante-
rior por la de Comité de Sostenibilidad y Negocio Responsable.
Este Comité es de caracter transversal y cuenta con la repre-
3. Negocio responsable y sentacion de las distintas areas corporativas de la empresa:

sostenible . .
Recursos Humanos, Comercial, Operaciones, Compras, Mar-
keting, Legal, Editorial e IT. El Comité estaba compuesto por 8

mujeres al cierre de 2022.
Sus principales funciones se describen a continuacion:

o Establecer los objetivos de negocio responsable de la
compafia siguiendo los principios y objetivos del plan
estratégico del grupo Springer Nature, asi como con los
compromisos publicos asumidos (SDGs Publishing Compact
— Naciones Unidas, The Climate Pledge y Valuable 500).

» Aprobar e implementar iniciativas alineadas con los ODS fija-
dos como prioritarios y proponer los correspondientes gru-
pos de trabajo.

e Promover un entorno de trabajo diverso e inclusivo.

e Hacer balance sobre el grado de cumplimiento de los com-
promisos y objetivos establecidos en materia de RSC, parti-
cipar en la elaboracion y definicion de la memoria anual de
negocio responsable y comunicar a los diferentes stakehol-

ders el impacto de nuestras actividades.

Macmillan
Education Iberia

Memoria de Negocio
Responsable - 2022
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3.4. Dialogo con los grupos de interés

Macmillan Education Iberia mantiene una relacion estable y de confianza especialmente con aquellos stakeholders que

mas contribuyen al éxito de la compafiia, y que se describen a continuacion:

Accionistas. En la medida en que apoyan nuestra vision
de liderar la creacion de valor afiadido para la comunidad
educativa, impulsando soluciones diferenciadoras y pro-
yectos sostenibles, fomentando asi el desarrollo personal
y profesional de nuestro alumnado.

Empleados y empleadas. Son nuestro target interno y para
quienes la realizacion de una politica de responsabilidad
social inspiradora sera un motivo de orgullo de pertenen-
cia y de retencion de talento.

Partners. Con la union y la colaboracion entre la comuni-
dad educativa conseguimos aprovechar las fortalezas de
cada uno y crear valor afladido, logrando asi una educa-
cion inclusiva y de calidad. Incluimos a las entidades del
tercer sector con las que colaboramos de forma estrecha

Los canales de comunicacién con los grupos de interés son diversos y

para fomentar la igualdad de oportunidades, la no discri-
minaciony la inclusion de las personas en situacion de vul-
nerabilidad.

Clientes. Ponemos el foco principalmente en la comuni-
dad educativa (docentes, centros e instituciones de ense-
Aanza, alumnado y familias), asi como en los distribuidores
y librerias y sus canales de venta.

Proveedores. Empresas y personas con las que trabajamos
en la creacion de contenidos, imprenta, transporte y logis-
tica, marketing y comunicacion asi como en otras activi-
dades de soporte.

Gobiernos autonémicos, instituciones publicas y orga-
nismos no gubernamentales.

responden al perfil de cada grupo y a los aspectos que son relevantes
en relacion con la actividad. Asi, existen canales de comunicacion tanto

unidireccionales como bidireccionales.

Continuamos trabajando en identificar y potenciar aquellos canales

que permitan responder de manera mas personalizada a las inquie-
tudes surgidas, asi como implementar medidas que respondan a las

expectativas y necesidades de nuestros grupos de interés.
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Canales de comunicacion con los grupos de interés

Gobiernos autonémicos e » Contacto telefénico y por e-mail
instituciones publicas * Reuniones presenciales
» Licitaciones publicas para la adjudicacion de servicios
 Comunicados publicos oficiales: BOE, circulares etc.
Partners » Reuniones presenciales y virtuales
o Contacto telefénico y por e-mail
» Web corporativa*

» Redes Sociales
» Foros y eventos especializados en nuestros servicios

3. Negocio responsable y o Webinars y sesiones de formacion presenciales
sostenible Centros educativos » Visitas presenciales y entrevistas en los colegios

» Mesas redondas para compartir ideas

» Contacto telefonico y por e-mail con el equipo comercial y atencion al cliente

» Web corporativa*

» Redes Sociales

» Eventos: Teacher’s Day y otros eventos organizados por terceros

e Revistas y publicaciones del sector
Profesorado e Cuestionarios on line para ayudar a definir la estrategia o recibir feedback sobre

productos y servicios

» Encuestas sobre los materiales de promocion

» Visitas presenciales y entrevistas en los colegios

» Mesas redondas para compartir ideas

» Contacto telefonico y por e-mail con el equipo comercial y atencion al cliente

» Web corporativa*

» Redes Sociales

o Plataformas: Teacher's Corner y Advantage

» Eventos: Teacher’s Day y otros eventos organizados por terceros

» Revistas y publicaciones del sector
Formacion profesional y webinars

Macmillan
Education Iberia

Memoria de Negocio
Responsable - 2022
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Canales de comunicacion con los grupos de interés

Familias y alumnado * Web corporativa*
» Redes Sociales
» Contacto telefonico, por e-mail y formulario web con el equipo de atencion al
cliente
e Servicios:
— Plataforma: Pupil’s Cornery Portal del Cliente

— e-commerce: venta de productos on line
Distribuidores y librerias » Servicio de atencion al cliente: formularios web, teléfono, e-mail
» Plataforma: Portal del Cliente
3. Negocio responsable y o Web corporativa*
sostenible Proveedores » Visitas presenciales, especialmente a imprenta y almaceén
o Contacto telefénico y por e-mail
o Canal de denuncias anonimo Speak-Up
Empleados/as « Encuesta de compromiso/clima laboral
e Canal de denuncias anonimo Speak-Up
» Proceso de evaluacion de desemperfio
e Web corporativa*
* Intranet (a nivel global y local con comunicacion a 3 niveles: unilateral, bilateral y
multilateral (Hive)
» Encuestas sobre temas especificos o servicios prestados a nivel local y global en Hive
» Webinars mensuales y/o newsletter mensual interna — Macmillan Education Iberia
» Video y newsletter semanal del CEO del grupo Springer Nature
» Newsletter mensual de Macmillan Education
» Webinars globales de Education y Springer Nature

Accionistas » Reportes financieros y no financieros
* Reuniones con el EMB (Education Management Board)
¢ Web corporativa*
Intranet interna - Hive

Macmillan
Education Iberia

Memoria de Negocio
Responsable - 2022
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Canales de comunicacion con los grupos de interés

Sociedad » Web corporativa*

S4 | macmillan
education

Iberia

e Redes Sociales
» Buzon para comunicar y recibir sugerencias:

compromisomacmillan@macmillaneducation.com

e Lema: #compromisomacmillaneducation
» Memoria de Negocio Responsable

» Relaciones con los medios de comunicacion
— Notas de prensa:
o Cobertura en medios generalistas de ambito nacional y regional, tanto impresa
3. Negocio responsable y como digital, asi como agencias de noticias
sostenible o Cobertura en medios verticales de educacion
o Cobertura en medios verticales de sostenibilidad
— Posicionamiento como lideres de opinion a través de entrevistas en cabeceras tier 1
» Participacion en premios y eventos

*https.//www.macmillaneducation.es/

@
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66 La integridad es un valor clave en el Grupo Springer Nature. Contamos con
' Cddigos de Conducta para la plantilla, ara nuestros socios empresariales y para
editores. Estos nos dan el marco que necesitamos para apoyar nuestros valores. 99
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4.1. Buen Gobierno

Estructura accionarial y de Gobierno
La sociedad MACMILLAN EDUCATION LIMITED U.K es el socio unico de Macmillan Education Iberia, S.A.

El maximo organo de gobierno de Macmillan Education Iberia S.A. es el Consejo de Administracion, cuyas funciones son
las otorgadas especificamente por la ley de Sociedades de Capital.

El Consejo de Administracion, que se reune con caracter trimestral, esta formado por 3 miembros ejecutivos (2 hombres
y una muijer).

Miembros Consejo de Administracion Macmillan Education Iberia

* Augusto C. Di Marco. Director General, Macmillan Education Iberia. Consejero y Presidente.
¢ Mary O'Connor. Chief Product Officer, Education Global. Consejera y vocal.
o Christian Staral. Chief Financial Officer, Education Global. Consejero y vocal.

¢ Fernando Rastrollo. Chief Finantial Officer, Macmillan Education Iberia. No consejero y Secretario del Consejo.

Consejo de
Administracion

Comité de Comité Regional
Direccion de Compliance!
| | | |
Comité de
Comité de Comité Comité Sostenibilidad
Estrategia Operativo de Negocio y Negocio

Responsable

1 El Comité Regional de Compliance reporta al equipo global de Compliance que depende del Management Board de Springer Nature.




&4 | macmillan Del Consejo de Administracién depende el Comité de
education Direccién.
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» Comité de Direccidn: su responsabilidad es definir la hoja de ruta de la empresa garantizando su viabilidad a largo plazo,
liderar, dirigir y poner en marcha proyectos corporativos, asi como supervisar y controlar los aspectos de la gestion dia-
ria. Se rednen una vez al mes (excluyendo el mes de agosto).

Este Comité esta formado por 9 personas (6 hombres y 3 mujeres): Director General ELT de la Division de Educacion, y
el resto de miembros forman parte de Macmillan Education Iberia: Director General, Directora de Contenidos Editoriales,
Director Financiero; Director Comercial, Director IT, Director RR.HH., Directora de Operaciones y Atencion al Cliente y
Directora de Marketing y Desarrollo Estratégico.

Por otro lado, el Comité Regional de Compliance es el responsable de la la ejecucion del programa de Compliance y el

sistema de gestion del riesgo de la compafia. Esta compuesto por miembros de varias empresas del grupo SN establecidas

en Espafia, 6 hombres y 1 mujer: Director General de Macmillan Education lberia, Director Financiero de Macmillan Edu-

cation Iberia, Director IT de Macmillan Education Iberia, Director RRHH - Centro, Sur y Este de Europa - del grupo Springer
4. Etica y buen gobierno Nature, Responsable de Legal, Director General de Etrasa, Director Comercial de Springer HealthCare Ibérica.

Ademas, existen cuatro Comités que ayudan a la gestion de la compania, Macmillan Education Iberia:

o Comité de Estrategia: El Comité de Estrategia tiene como objetivo la definicion, sequimiento y control del marco estra-
tégico de la empresa. Este toma decisiones sobre propuestas de inversion o desinversion, acuerdos y operaciones aso-
ciativas, desarrollo de lineas de negocio y operaciones financieras que puedan afectar a la estrategia de la empresa. Se
reunen 1 o 2 veces al afio.

Esta compuesto por 6 hombres y 3 mujeres: Director General ELT de la Division de Educacion, y el resto de miembros
forman parte de Macmillan Education Iberia: Director General, Directora de Contenidos Editoriales, Director Financiero;
Director Comercial, Director IT, Director RR.HH., Directora de Operaciones y Atencion al Cliente y Directora de Marke-
ting y Desarrollo Estratégico.

o Comité Operativo. El Comité Operativo se encarga de implementar los objetivos estratégicos de la empresa, asegu-
rando la gestion de los recursos para desarrollar, producir y distribuir productos y servicios. Asimismo, se ocupa de
acordar y coordinar los procesos necesarios, ademas de resolver problemas operativos, relacionados con el desarrollo
del producto/servicio, la cadena de suministro, compras, produccion, logistica y atencién al cliente. Se reunen una vez
al mes, excluyendo agosto.

Macmillan
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ed ucation Directora de Operaciones y Atencion al Cliente, Director IT,
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Director Financiero, Coordinadora de Sales Assistant Region

Iberia Central, Coordinadora Sales Assistant Region Catalufa&Aragon,
Responsable de Sistemas y Plataformas Digitales locales, Responsable
de Produccion, Responsable de Atencion al Cliente, Advisor de Alma-
cény Logistica, Responsable de Legal y Responsable de Contabilidad e
Impuestos.

» Comité de Negocio. Este Comité es responsable del desarrollo y fortale-
cimiento de las lineas de negocio, actuales y futuras. Es el encargado de
analizar el desarrollo de los negocios, el cumplimiento de los planes esta-
blecidos y el encargado de proponer acciones de correccion y mejora de
estos. Se reunen una vez al mes, excluyendo agosto.

4. Etica y buen gobierno Esta compuesto por 11 personas, 6 hombres y 5 mujeres: Director
General Macmillan Education Iberia, Directora de Marketing y Desarrollo
Estratégico, Director Comercial, Directora de Operaciones y Atencion
al Cliente, Director Financiero, Directora de Contenidos Editoriales,
Responsable de Producto y Desarrollo de Negocio, Responsable de Data
Mining y Business Intelligence, Responsable de Produccion, Responsable
Comercial de la Region Norte de lberia y Responsable Comercial de las
Regiones Central y Sur de lberia.

Comité de Sostenibilidad y Negocio Responsable: Su labor es promover
la transformacion de la companiia, implicandola en los retos del entorno,

con el fin de generar un impacto social y ambiental positivo y de posi-

cionarla como un socio de eleccion a nivel externo. Compuesto por 8
personas, todas mujeres: Responsable de RSC, Responsable de Legal,

Responsable de Sistemas y Plataformas Digitales locales, Responsable
de Produccion, Responsable de Marketing ELT, Editora Interna, Gerente
del Area Comercial y Especialista de Procurement. Este Comité reporta

trimestralmente al Comité de Direccion de Macmillan Education lberia.
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66 s bien Macmillan Education Iberia no es una sociedad cotizada,
la Politica de Riesgos sigue las recomendaciones establecidas
en el Codigo de Buen Gobierno de Sociedades Cotizadas, que le
permite avanzar en las mejores practicas de gobierno corporativo.§§

La Politica general para la gestion y control de riesgos de El sistema para la gestion y control del riesgo se estructura en
Springer Nature, aplicable a Macmillan Education Iberia, tres niveles, que garantizan la participacion e involucracion
establece los principios y el marco general de actuacion de todo el personal en la gestion de riesgos desde los niveles
para el control y la gestion de riesgos en la compafiia con mas altos (Miembros del Comité de Riesgos) involucrados en
la finalidad de tomar las decisiones correctas respecto a la toma de decisiones hasta los niveles de menor responsa-
4. Etica y buen gobierno los riesgos identificados que pueden afectar a su mision bilidad (Gestor de Riesgos), elegidos por su visidn y conoci-
y objetivos. miento sobre sus correspondientes areas de responsabilidad.

POLITICA
DE RIESGOS

GOBERNABILIDAD
DEL RIESGO

e Comité de riesgos
¢ Coordinador de riesgos
* Gestores de riesgos

Analisis y

Identificacion oo

Tratamiento Seguimiento

Actividades necesarias para una correcta gestion del riesgo.
Se registran en la matriz de riesgo de la Compafia
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Education Iberia
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’Mﬂ macmillan En el Grupo se han establecido diferentes categorias de riesgos

ed ucation que afectan o pueden afectar a la consecucion de los objetivos.
Iberia

Cada uno de estos riesgos se valora de acuerdo con su
probabilidad de ocurrencia y posible impacto, y tiene asociados una serie de controles para su mitigacion. Periddicamente
se revisa la evolucion de los riesgos y el cumplimento de los planes de accion establecidos.

Riesgo estratégico El asociado con la forma de administracion de la empresa. Se refiere a asuntos globales
relacionados con la mision y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Sociedad.

Riesgo de negocio La incertidumbre sobre las variables intrinsecas al negocio, como por ejemplo las
caracteristicas de la demanda o las estrategias de competidores.

Riesgo operacional El relacionado con el funcionamiento y operatividad inadecuadas de la empresa, y se
4. Etica y buen gobierno produce por fallos tecnologicos, errores humanos o procesos y estructuras de la Sociedad
ineficientes o ineficaces.

Riesgo financiero Pérdida econdmica o financiera derivada de la utilizacion de los recursos de la empresa
incluyendo pero limitando, malas practicas econdmico-financieras, incumplimiento de
obligaciones contractuales, impagos, disposicion de tesoreria o bienes de la Sociedad, que
pueden producir efectos adversos en los resultados de la empresa.

Riesgo reputacional El impacto negativo sobre los resultados por comportamientos o actuaciones de la
empresa por debajo de las expectativas de los grupos de interés (accionistas, clientes,
proveedores...).

Riesgo regulatorio El producido por cambios normativos y/o asociados a cambios politicos.

Riesgo de El asociado al cumplimiento de requsitos legales, contractuales y éticos, asi como politicas
cumplimiento internas, a nivel nacional o internacional, de la empresa.

Otros riesgos Cualquiera que no se encuentre dentro de las categorias anteriores.
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(11 En el ario 2022 se ha formado a todos los empleados
del Grupo Springer Nature en Esparia, en Ciberseguridad
y Privacidad de Datos y Confidencialidad. §§

La creciente dependencia tecnoldgica, acentuada por la pandemia, expone a los negocios a una serie de riesgos que pue-
den materializarse y ocasionar daflos como: la interrupcion de las actividades, poner en riesgo la seguridad de las personas,

exponerse a sanciones o responsabilidades con terceros, entre otros.

En esta linea, Macmillan Education Iberia se adhiere a la Politica sobre tecnologia de la informacion y la privacidad del
Grupo Springer Nature, cuyo objetivo es proporcionar un marco para implementar y mantener los estandares del Grupo
siempre que se maneje informacion personal o confidencial. Ademas, la Politica incluye medidas de seguridad adicionales

implantadas por Macmillan Education Iberia, tales como:
4. Etica y buen gobierno

» La compafiia informa a los empleados/as de la obligacion de cumplir con el documento “Funciones y Obligaciones”, en
el que se incluyen las medidas necesarias a implementar por los empleados/as sobre los datos y dispositivos. Ademas,
los empleados/as deben firmar un justificante de cuando devuelven cualquier dispositivo (movil, ordenador, tablet, etc.).

e Macmillan Education Iberia firma un acuerdo donde se regula el tratamiento de datos personales, conforme a los estan-
dares de Grupo y la normativa europea para velar por la seguridad de terceros.

» Cualquier vulnerabilidad identificada por el empleado/a, debe notificarse al Grupo y al departamento de informatica de
Macmillan Education Iberia.

Durante 2022, y con objeto de reforzar no solo los conocimientos, si no de influir en los habitos y comportamientos en lo

relacionado a la seguridad, se lanzd una campafa de Concienciacion en Ciberseguridad utilizando una plataforma que se
basa en un storytelling gamificado centrado en la persona.

Por otro lado, Macmillan Education lberia sigue la metodologia de la ISO 27001 en la que se articulan las medidas de seguri-
dad para reducir la posibilidad de materializacion de amenazas, a la vez que los incidentes de sequridad detectados puedan ser

resueltos en el minimo tiempo posible para evitar que afecten a la informacion que se gestiona o a los servicios que se prestan.

La compariia dispone de una guia de usuario en caso de fuga de datos.
En el 2022 no se han presentado reclamaciones en relacién a la fuga de datos.
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(1] Macmillan Education Iberia esta comprometida con mantener
los mas altos estandares €eticos en su actividad. §§

NUESTROS VALORES Y NUESTRA FORMA DE TRABAJAR

COLABORACION CONFIA en las personas: valora las fortalezas y reconoce la contribucién de cada persona en el éxito del grupo. Fomenta
que otras personas asuman sus responsabilidades en sus dmbitos de especialidad y de competencia. Empodera y delega de

Confia en las personas y comprométete a crear manera efectiva, marcando el rumbo y compartiendo responsabilidades para conseguir resultados de la mejor manera

relaciones fuertes — invitando a las personas a dar Pl

su opinién y respetandolas siempre, fomentando un

COMPROMETETE a crear relaciones fuertes: escucha el feedback, interacttia con personas con distintos puntos de vista y

buen trabajo en equipo y reconociendo las valora las nuevas ideas. Expresa tu vision de manera clara, adaptando cuidadosamente tus distintos canales, lenguaje y
contribuciones de cada persona. estilo para tener en consideracion las necesidades de una audiencia global con diversas lenguas nativas y perspectivas
culturales.
INTEGRIDAD Cumple tus promesas y tus PRIORIDADES: asume la responsabilidad de entregar resultados y cumplir objetivos. Sé fiable,
o a a mantén las promesas y cumple los plazos. Escucha las opiniones de otras personas con mente abierta, respeta las
Cumple tus promesas y tus prioridades e inspira a L : ; . -~ . N
N , decisiones estando abierto a cambiar tu planteamiento y tus prioridades si fuera necesario.

otras personas con tus acciones. Sé un modelo a i o i )

O a a INSPIRA a otras personas con tus acciones: sé fiel a ti mismo/a y un modelo a seguir, asi como justo/a y respetuoso/a con
seguir para otras personas: justo/a, respetuoso/ay

otras personas, independientemente de cudles sean sus cargos o puestos. Demuestra la importancia de aprender

fiel a ti mismo/a. rapidamente de los errores para construir un entorno en el que puedan prosperar la creatividad y la innovacién.
PROACTIVIDAD Activa el CAMBIO: Responde de manera positiva a la necesidad de cambio en un entorno que esté en constante evolucién.
Apoya a otras personas para que puedan dar lo mejor de si mismas, incluso en momentos de incertidumbre. Sé flexible
adaptando tus acciones y tu enfoque, y fijando el ritmo adecuado para garantizar el éxito y el bienestar de todas las

4. Eti b bi Activa el cambio y acelera tu potencial. Sé égil y [PERERES 1Pl e
. Etica uen gobierno o o .
y g versdtil, abierto/a a nuevas ideas y a aprovechar las Acelera tu POTENCIAL: comprométete a aprender y a desarrollarte a nivel personal y a fomentarlo en otras personas.
oportunidades para desarrollarte y tener éxito. Contribuye a crear un ambiente estimulante donde las personas aprendan a partir de nuevas experiencias y desarrollen sus

carreras profesionales, para que todo el mundo disfrute del tiempo que pasa en el trabajo y logre un buen equilibrio entre
su vida profesional y personal.

RESPONSABILIDAD Haz lo correcto para todas nuestras COMUNIDADES: usa el conocimiento y la informacién para encontrar soluciones

d

Haz lo correcto para todas nuestras comunid Yy ostenibles que marquen una diferencia real para nuestros clientes y nuestras comunidades. Contribuye en asegurar que
aboga por la diversidad, equidad e inclusién. actuamos de manera responsable como empresa, ayudando a crear progreso para todo el mundo.

frane ntri n rar m maner: ; . )
% Conti buye en asegurar que actuamos de manera Aboga por la DIVERSIDAD, EQUIDAD e INCLUSION: fomenta de manera activa un ambiente de trabajo que promueva la

responsable como empresa, impulsando el progreso  giversidad y acepte las ideas y las opiniones de todas las personas, de acuerdo con nuestros valores. Piensa y actda a nivel
sostenible y reconociendo las ideas y las opiniones internacional, pero presta atencion a las necesidades de tus compafieros/as de trabajo y clientes a nivel local. Promueve un
de todas las personas. comportamiento inclusivo, demuestra tu compromiso con la lucha contra el racismo y acata nuestro Cédigo de Conducta.

SPRINGER NATURE GROUP

La cultura empresarial de Springer Nature, comun a todas las empresas que conforman el Grupo, se fundamenta en los
siguientes valores y formas de trabajar:

Colaboracion: Confia en las personas y compromeétete a crear relaciones fuertes invitando a las personas a dar su

opiniony respetandolas siempre, fomentando un buen trabajo en equipo y reconociendo las contribuciones de cada

persona.

¢ Integridad: Cumple tus promesas y tus prioridades e inspira a otras personas con tus acciones. Sé un modelo para
otras personas: justo/a, respetuoso/a y fiel a ti mismo/a.

» Proactividad: Activa el cambio y acelera tu potencial. Sé agil y versatil, abierto/a a nuevas ideas y a aprovechar las
oportunidades para desarrollarte y tener éxito.

¢ Responsabilidad: Haz lo correcto para todas nuestras comunidades y aboga por la diversidad, equidad e inclusion.

Contribuye a asegurar que actuamos de manera responsable como empresa, impulsando el progreso sostenible y
reconociendo las ideas y las opiniones de todas las personas.
Macmillan

Education Iberia
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Modelo de Compliance

66 Nuestro trabajo se rige por los codigos de conducta para empleados, socios
comerciales y editores, apoyado en politicas y procedimientos. Estos nos
proporcionan los marcos necesarios para defender nuestros valores y aplicar
nuestras prioridades sostenibles, dentro de la organizacion y en todos los
eslabones de nuestra cadena de suministro. §§

La gobernanza es un componente clave para la gestion de los impactos ESG. Liderado por el Chief Risk and Compliance
Officer, el equipo de riesgos de gobernanza y cumplimiento son los responsables de reportar los riesgos del Grupo, disefiar
y operar el sistema de cumplimiento.

Este sistema esta disefiado para identificar y abordar de forma proactiva los riesgos legales y regulatorios y otros temas
abordados en el Codigo de Conducta.

La implementacion de las politicas y procedimientos del Grupo son responsabilidad de la direccion funcional, divisional y
regional.

Con el fin de prevenir y gestionar adecuadamente los riesgos asociados al ambito del cumplimiento (o compliance),
Macmillan Education Iberia se ha dotado de los siguientes elementos:

Comité de Compliance

En noviembre de 2019 se constituyo el Comité Regional de Compliance Springer Nature para la region de Iberia. Dicho
Comité asume la mision de supervisar el programa de Compliance y el sistema de gestion de riesgos de las unidades de
negocio Springer Nature en la region de Iberia?.

El Comité se reune trimestralmente y lo forman las direcciones generales de las unidades de negocio Springer en la region
(entre ellas Macmillan Education Iberia), junto con los responsables de las areas de RR.HH., IT y Legal. El Director Financiero
de Macmillan Education lberia es el Head of Compliance de la region.

El Comité reporta al equipo global de Compliance que depende del Management Board de Springer Nature.

2 Los negocios de Springer Nature con sedes operativas en la region de Iberia y el negocio operativo de Educacion con sede en Turquia estan
bajo el mandato del Comité.
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Funciones del Comité de Compliance

Implementar y comunicar regularmente, en lengua
local, las politicas de Compliance del grupo.

Revisar regularmente las politicas locales, procedi-
mientos y controles internos para prevenir situaciones
de no-cumplimiento e identificar areas vulnerables.
Identificar las areas donde los requerimientos legales
son distintos de las politicas del Grupo y proponer solu-
ciones para asegurar los estandares de Compliance.
Apoyar el proceso anual de gestion del riesgo del grupo
Springer Nature.

Codigo de conducta

Conducir el proceso a nivel regional.

Identificar a tiempo los nuevos riesgos, asesorar los
cambios para los nuevos riesgos identificado e imple-
mentar las acciones de mitigacion acordadas.
Informar al grupo central de Compliance de cualquier
cambio sustancial material de las operaciones de nego-
cio que pudieran impactar en el perfil de riesgo de las
actividades (ej.: cambios estructurales, nuevas activida-
des en la regidon, nuevos proveedores, adquisiciones...).

Disponemos de un Codigo de Conducta para empleados/as, y un Codigo de Conducta para socios empresariales. Ambos
proporcionan el marco de referencia para la actividad diaria y la interaccion con los grupos de interés: empleados/as, clientes,

empresas colaboradoras, etc.

Aplica a toda la plantilla de Macmillan Education Iberia que tiene que confirmar

anualmente su compromiso con dicho codigo.

Las areas mas relevantes del Cddigo de Conducta son las siguientes:

El comportamiento hacia colegas y terceras personas
que trabajan en Springer Nature.
Compromiso ambiental, social y de gobernanza.
Proteccién y uso apropiado de los activos.
Imparcialidad.

Proteccion de la privacidad y la confidencialidad.
Competencia leal.

Intolerancia a cualquier forma de corrupcion, fraude y
soborno

Registro transparente de las transacciones

Gestion de la cadena de suministro

Transparencia en los contratos con Administraciones

Publicas y ONGs.

Este Codigo de Conducta establece los requerimientos basicos que espe-

ramos que cumplan los Socios Empresariales, tal y como se describe en mayor profundidad en el apartado de la memoria

dedicado a nuestros partners y proveedores.



https://www.macmillaneducation.es/wp-content/uploads/2022/07/2_Code_Conduct_2020_ES.pdf
https://www.macmillaneducation.es/wp-content/uploads/2022/07/4_BP_Code_2022_ES.pdf
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Canal de denuncias. Speak-up

&6 Bajo el lema “Si ve algo, diga algo” animamos a nuestros empleados/as y
socios empresariales a plantear preguntas e inquietudes sobre Compliance. §§

La plantilla, socios comerciales, autores y autoras, proveedores, editores y editoras, clientes y cualquier otra persona que
desee plantear preguntas o inquietudes sobre el Codigo de conducta para empleados y empleadas o el Codigo de con-
ducta de socios empresariales, respectivamente, pueden hacerlo a través del canal de denuncias - Speak-Up.

El sistema Speak Up es proporcionado por una tercera empresa, y permite que cualquier persona realice una consulta o
denuncia de forma segura y, si lo desea, de forma andnima, asi como en cualquier idioma.

Otras herramientas de monitorizacion del compliance

» SNICS (Springer Nature Information on Customers and e Registro de intereses, obsequios y atenciones. Se
Suppliers System). Se trata de un sistema para la valo- declaran todos los regalos dados o recibidos como
racion y gestion de socios empresariales, utilizado para ocio, hospitalidad, articulos promocionales, patrocinios,
medir los riesgos con terceros y asegurarnos de que donaciones caritativas, o cualquier otro cobro o pago
solo trabajamos con socios empresariales que siguen no contractual, por un valor superior a 100 euros.

los estandares de nuestro Codigo de Conducta.

Formacion sobre el cédigo ético y compliance

Se imparte formacion obligatoria sobre el Cédigo de Conducta y Compliance a toda la plantilla global al menos una vez
al afio.

En este sentido, los cursos de caracter obligatorio realizados en 2022 han sido en formato e-learning sobre: empresa sos-
tenible, gestion de la cadena de suministro, corrupcion y delitos econdmicos, privacidad y seguridad de la informacion,
gestionar intereses personales, competencia justa y crear un entorno de trabajo inclusivo.

La duracion media de cada curso ha sido de 30 minutos. El 98% de la plantilla en activo de Macmillan Education Iberia ha
realizado esta formacion en 2022.

Adicionalmente, se ofrece formacion voluntaria en la Plataforma LEAP (Leveraging Educational Assistance Partnership).
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Comprometidos contra la corrupcion
y el soborno

Crear conciencia entre todos los empleados/as sobre
como reconocer el soborno, el fraude y la corrupcion,
y sobre los comportamientos y las circunstancias que
estan asociados a ellos.

Establecer un conjunto coherente de expectativas y
requisitos, y garantizar que se implementen los con-
troles para ayudar a prevenir el soborno, el fraude y

El Grupo Springer Nature opera bajo la Politica de tolerancia cero: ningun caso de corrupcion que involucre a los emplea-
dos o la cadena de suministro. En el afio 2021, se llevd a cabo una evaluacion de riesgos de soborno, fraude y corrupcion
para todo el Grupo. Como consecuencia se adopto la Politica antisoborno, fraude y corrupcion (anti-bribery, fraud and
corruption (ABFC) policy). El objetivo de esta Politica es:

la corrupcion en toda nuestra cadena de suministro y
prevenir el abuso de los activos de Springer Nature, ya
sea para obtener una ganancia personal (corrupcion o
fraude) o generar fondos para el soborno de terceros.

Proporcionar pautas claras al personal que descubra
sobornos, fraude y corrupcion, o sospeche de ellos,
sobre como plantear sus inquietudes y buscar ayuda.

El compromiso del Grupo también queda reflejado en el Cédigo de Conducta donde

se expresa que ‘No toleramos ninguna forma de corrupcion de parte de ninguna per-
sona que represente a Springer Nature. No ofrecemos, otorgamos ni recibimos sobor-
nos, ni otros beneficios o ventajas para beneficio personal o comercial. También, pro-
hibimos tal comportamiento dentro de nuestra cadena de suministro. No importa lo

grande o pequeno que parezca ser el pago solicitado u otro beneficio: un soborno es
un soborno. Nuestra posicion de tolerancia cero en cuanto al soborno y la corrupcion
es global, y Springer Nature la adopto en todo el mundo. Preferimos sufrir retrasos o

perder el contrato antes que realizar pagos u ofrecer beneficios que se puedan consi-

derar como ilegales”.
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Springer Nature a menudo trabaja con terceros y espera que todos los proveedores, vendedores, agentes, intermedia-
rios, prestadores de servicios y otros socios acuerden cumplir con los mismos estandares éticos, de salud, de seguridad
y ambientales que nosotros mismos cumplimos. Estos estandares se describen en el Codigo de Conducta para Socios
Empresariales de Springer Nature.

La capacitacion que explica distintos aspectos de esta politica se encuentra disponible en LEAP y se incluye en el programa
de capacitacion anual sobre valores y conducta.

Derechos humanos

En Macmillan Education Iberia cumplimos con la normativa espafiola vigente en materia de derechos laborales y dere-
chos humanos, y esperamos que nuestros socios comerciales y proveedores hagan lo mismo. Por ello, nuestro Cdodigo
de Conducta incluye, entre otras, clausulas de proteccion de los derechos humanos, con especial mencion a evitar situa-
ciones de esclavitud y trata de personas. Estas clausulas deben estar recogidas y firmadas en el acuerdo contractual entre
Macmillan Education y sus socios empresariales.

Springer Nature, a través de la "Declaracién sobre Esclavitud Moderna” establece como se monitoriza y abordan los ries-
gos derivados de la esclavitud moderna y el trabajo infantil en su cadena de suministro, en funcion del tipo de mercancia
y servicio proporcionado, la ubicacion desde la que se proporcionan y el nivel de gasto anual estimado en el grupo.Con-
forme a lo establecido en la legislacion espanola, la compafia respeta la libertad de asociacion y el derecho a la negocia-
cién colectiva.

Ademas, en Macmillan Education Iberia existe una politica de trato justo y respetuoso y proteccion frente al acoso y un
protocolo de investigacion, acordado con la representacion legal de las personas trabajadoras y comunicado a toda la plantilla.

Por otro lado, el Cédigo de Conducta para Socios Empresariales recoge temas como el pago y condiciones justas, prevencion
del trabajo forzado e infantil, salud y seguridad y practicas ambientales.

Todos los socios deben cumplimentar un cuestionario de diligencia debida que cubre la esclavitud moderna y la trata de seres
humanos, y actualizarlo al menos una vez cada tres afios, © con mayor frecuencia, segun el perfil de riesgo del proveedor. Los
cuestionarios de diligencia debida se revisan periddicamente para adaptarlos a los requisitos legales y reglamentarios en materia
de ASG.

No se han recibido denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos en el ejercicio.
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En Macmillan Education lberia nos comprometemos a cumplir con las regu-
laciones y legislaciones fiscales espafiolas, con las directrices de la OCDE y a
llevar a cabo iniciativas que aumenten la transparencia fiscal.

Beneficios antes de impuestos de la compahia

Beneficios antes de impuestos 3499.000 € 1.665.996€

Impuesto sobre beneficios 645.000 € 442 558 €

4. Etica y buen gobierno

Macmillan Education Iberia ha presentado deducciones fiscales en 2022 en
concepto de ahorro fiscal por la reserva de capitalizacion (deduccion de un
10% por no distribuir dividendos) y deduccion por donaciones a entidades sin
animo de lucro.

Finalmente, la compafia ha realizado aportaciones a fundaciones y entidades
sin animo de lucro por importe de 1.375 euros frente a los 26.525 euros del
afo 2021:

26.525 €3

Donaciones 1.375 €

3 Se incluye la donacion a la Fundacion Once en el marco del cumplimiento de la Ley General

Macmillan de Discapacidad.

Education Iberia
Memoria de Negocio
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66 Desde Macmillan Education Iberia queremos
liderar la creacion de valor compartido en la
Comunidad Educativa. Por este motivo, creemos
ineludible apostar por una educacion de calidad
e inclusiva, que genere un efecto multiplicador

en la sociedad. 99
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Através de diversas iniciativas buscamos
contribuir positivamente a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) incre-
mentando el nivel de desarrollo edu-
cativo en la sociedad y fomentando la
igualdad de oportunidades entre los
sectores mas vulnerables.

Como parte de nuestro compromiso con
el desarrollo de la Comunidad Educativa,
durante 2022 hemos llevado a cabo acciones

que han impactado positivamente en la socie-
dad de la que somos parte, y especialmente,

5. Creamos valor para la en el tejido escolar de nuestro entorno.
Comunidad Educativa

Como parte de nuestras iniciativas, hemos

realizado donaciones solidarias y actividades de inclusion atendiendo a necesidades especiales. Ademas, los hitos mas
reseflables han sido nuestras colaboraciones con la Fundacion Balia por la Infancia y la Fundacion Alares, asi como la crea-
cion de recursos educativos para trabajar los ODS y los aspectos relacionados con la diversidad, la equidad y la inclusion
en el aula.

Fundacién Balia
por la Infancia

Durante 2022, hemos continuado apoyando a la Fundacion Balia en torno al aprendizaje de idiomas, aprendizaje tecnolo-
gico y la prevencion del acoso escolar, con el objetivo comun de mejorar las oportunidades de los menores en riesgo de
exclusion.

Macmillan

Education Iberia
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Balia Hello

FIN EDUCACION
DE LA POBREZA
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“ Dee ha hecho las clases atractivas
y dinamicas para los y las menores con diferentes
Jjuegos y actividades. Se ha adaptado al nivel
que tenian y ha creado actividades para aumentar
su vocabulario y motivarles. §§)

Testimonio - Coordinadora del centro de Balia

Esta iniciativa responde a la identificacion de una necesi-
dad no resuelta: la de incorporar en los procesos de apren-
dizaje de los nifios y nifias el inglés, de tal forma que éstos
puedan adaptarse al sistema bilingue sin que esta dificultad
afiadida suponga un retraso en su desarrollo educativo en
comparacion con el resto de menores escolarizados en

Espana.

Nuestro propdsito era que el inglés no se convirtiese en un

obstaculo mas para la adquisicion de las competencias, por

ello, intentamos aproximar el inglés a nifios y nifias en riesgo

de exclusion social desde una perspectiva ludica y social
favoreciendo asi la motivacion hacia el aprendizaje de este

idioma y, por tanto, una evolucion positiva en su desem-

pefio académico.

Con esta iniciativa se ha atendido a 30 menores del Centro

Balia Latina a través de 26 sesiones de inglés. La satisfaccion
media de los menores con la actividad ha sido de 7,9 pun-
tos sobre 10; y el 94% de ellos dice haber aprendido nuevas
palabras tras las sesiones realizadas.

Para medir el grado de eficacia que la introduccion de este
curso ha tenido en las notas escolares, se recogieron las
notas de 19 de los 30 asistentes, de los cuales 16 consiguie-
ron aprobar la asignatura en sus colegios, por lo que alcan-
zamos un 84% de éxito en el programa.



m macmil_lan Por otra parte, la satisfaccion global del equipo
ed ucation educativo fue de 7,5 sobre 10, considerando que

Iberia

las sesiones han sido utiles y viendo una mejoria
en el grupo.

Prevencion del acoso escolar

EDUCACION 1 REDUCCION DE LAS -I ALIANZAS PARA
DE CALIDAD DESIGUALDADES LOGRAR

o LOS OBJETIVOS

(=)

b, 4

Esta iniciativa se orienta a la prevencion y sensibilizacion
sobre el acoso escolar entre estos niRos y nifas en riesgo

de exclusion social.
5. Creamos valor para la
Comunidad Educativa

KiVa es un programa de prevencion del acoso escolar desa- Esta iniciativa, por la importancia y actualidad del acoso
rrollado por la Universidad de Turku, Finlandia, con financia- escolar en nuestra sociedad, ha tenido un considerable
cion del Ministerio de Educacion y Cultura de Finlandia. La impacto mediatico: medios como El Economista o ABC han
metodologia consiste en una serie de fases que incluyen reu- recogido la alianza de Macmillan Education a través del pro-

niones informativas con el profesorado, lecciones y accio- grama KiVa y la Fundacion Balia, destacando el importante
nes de intervencion en casos de acoso, y, por ultimo, segui- trabajo realizado para crear un entorno favorable en las aulas

miento de los casos y de los progresos del centro. para luchar contra el acoso escolar.

En el caso de la Fundacion Balia, se ha llevado a cabo un proyecto de voluntariado corporativo aplicando la metodologia de KiVa
directamente sobre los/as alumnos/as durante dos cursos escolares: 2021-22 y 2022-23. En estas sesiones se ha trabajado el desarro-
llo de las competencias emocionales necesarias para prevenir la violencia entre companeros/as, aportandoles herramientas Utiles de

aprendizaje que los acompanaran toda la vida. Estas lecciones KiVa, impartidas por las formadoras oficiales del programa KiVa de

Macmillan Education, han constado de siete horas de actividad a un grupo de 10 nifios/as de 5.2y 6.2 de primaria, ya que se ha identi-
ficado que este grupo de edad es especialmente vulnerable al acoso escolar.

Macmillan
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IGUALDAD INDUSTRIA, REDUCCION DE LAS -I ALIANZAS PARA
DE GENERD INNOVAGIGN E DESIGUALDADES

LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Esta iniciativa tech ha consistido en la donacion de licencias digitales bMaker para ayudar a los menores de la Fundacion Balia
a aprender programacion y diseio 3D, y extender asi el alcance del aprendizaje a un colectivo que, de otra forma, no tendria
acceso al mismo, creando oportunidades educativas mas equilibradas. Estas licencias estan valoradas en 1 425 euros.

Esta colaboracion ha beneficiado a 23 jovenes (9 mujeres y 14 hombres) entre los 12-16 afios en riesgo de exclusion social.
Estos jovenes han combinado las actividades de apoyo escolar, desarrollo de competencias civicas, sociales y emocionales

con proyectos de disefio en 3D.

5. Creamos valor para la
Comunidad Educativa La adquisicion de las competencias digitales se hace cada vez mas necesaria

para cerrar la brecha digital que, de acuerdo con el documento elaborado por
el Alto Comisionado de Lucha contra la pobreza en Espafia, se refleja en estos
tres aspectos:

e Acceso a internet: La buena conexion a internet facilita el acceso a multi-
tud de recursos y oportunidades de aprendizaje y refuerzo.

Equipamiento: El tipo y numero de dispositivos de acceso son herramientas
fundamentales para las actividades educativas en el hogar.

Uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC): En los
hogares con pocos recursos los padres pueden dedicar menos tiempo a
las actividades extracurriculares, lo que aumenta el tiempo de conexion de
nifios/as a internet pudiendo impactar en la calidad del contenido visto.

Macmillan
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Fundacion Alares

Voluntariado corporativo

EDUCACION TRABAIO DECENTE
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

10 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

VN
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En 2021 pusimos en marcha una iniciativa de volunta-
riado corporativo con la Fundacion Alares, que hemos
seguido desarrollando durante 2022. La Fundacion Alares
lleva a cabo proyectos de mejora social tratando de aunar
como socios a todas aquellas personas de la sociedad
civil, empresas y organizaciones que desean luchar por el
bienestar de las personas y el desarrollo de una sociedad
equilibrada en Espafa.

Asi, hemos colaborado en su programa @ObjetivoEm-
pleo, para fomentar la empleabilidad de las personas
con diversidad funcional con las que trabaja. Personas
voluntarias de Macmillan Education Iberia han dado cla-
ses de inglés a dichas personas con las que trabaja la
Fundacion, para que, con el conocimiento y manejo del
idioma, tengan mas oportunidades de acceder al mer-
cado laboral.

A las 10 clases de inglés que se impartieron en 2021 hay
que sumar 17 sesiones realizadas durante 2022. Han con-
sistido en clases virtuales de 1 hora de duracion para un
grupo de 10 personas. Ademas, facilitamos al alumnado
nuevos libros de texto de Macmillan Education, valorados
en 870 euros, asi como acceso a nuestra plataforma digital
para ayudarles a completar su formacion.



https://fundacionvivofacil.com/
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Desconectad@s

Se trata de un proyecto piloto en el que Macmillan Education Iberia ha participado
a propuesta de la Fundacion Alares. Este proyecto nace de la necesidad identifi-
cada de inculcar a los mas jovenes la importancia de la desconexion digital.

Se realizo una jornada de desconexion con alumnos y alumnas de 42 de la ESO
del colegio Maria Reina Salesianas de Aravaca (Madrid), de la mano del empren-
dedor y aventurero Nacho Dean, en la sierra de Madrid. Durante la actividad se
trabajaron valores como la autoconfianza, la empatia, el espiritu de superacion
o el compromiso, a través de la conexion con la naturaleza y con ellos mismos.

El impacto social tan positivo generado por este tipo de iniciativas hizo que
diversos medios de comunicacion se hicieran eco de este proyecto: Agencia
EFE, ElDiario.es, Corresponsables y La Vanguardia, entre otros.”

Apoyo a Ucrania

Macmillan Education Iberia, junto con el grupo
Springer Nature, condenamos la invasion rusa de
Ucrania. Nuestros pensamientos siguen con todas
las personas afectadas por esta dificilisima situacion.

Durante el afio 2022, hemos llevado a cabo algunas

OBJETOS DELA CLASE

FRASES UTILES.
USEFUL PHRASES

iniciativas como muestra de nuestro apoyo al pueblo

ucraniano, tales como:

e La elaboracion de guias de vocabulario escolar
y de emociones en castellano, inglés y ucra-
niano para facilitar la integracion de los estu-
diantes refugiados ucranianos en los centros
educativos espaioles.



https://fundacionvivofacil.com/
https://nachodean.com/en/home/

5.2. Otras iniciativas
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e El envio de libros de texto de Macmillan Edu-
cation a los centros educativos con estudiantes
refugiados ucranianos.

e En coordinacion con el equipo de Macmillan
Education Polonia, desde Macmillan Education
Iberia organizamos una recogida de alimentos
no perecederos en nuestras oficinas para repar-
tir entre los refugiados ucranianos en Polonia. Se
enviaron 52 de cajas de alimentos.

Inclusion y necesidades especiales

5. Creamos valor para la
Comunidad Educativa , o . . . .
En linea con aflos anteriores, durante el aflo 2022, hemos donado en torno a 145 recursos educativos para estudiantes
con necesidades especiales, debido a deficiencias visuales y dislexia, identificadas a través de los centros escolares y de la

ONCE.

Donaciones al Tercer Sector

En 2022 se ofrecid la opcidon de donar el regalo de Navidad de la empresa al Tercer Sector (organizaciones propuestas

por la propia plantilla), involucrando asi a nuestros empleados/as en acciones con impacto social positivo. En total, se han
donado 1 215 euros entre la Asociacion Espafiola contra el Cancer y Help to Ukraine.

Ademas, como parte del Marco Global de Donaciones del grupo Springer Nature se asignaron 10 000 euros a Espafia para
destinar a entidades del tercer sector, sugeridas por la plantilla, cuya actividad estuviera alineada con las lineas de negocio
del grupo. Las entidades beneficiarias fueron la Fundacion Uno Entre Cien Mil, que apoya la investigacion de la leucemia
infantil y la Fundacion Balia por la Infancia, que trabaja para mejorar la situacion de los menores mas vulnerables.

Macmillan

Education Iberia
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Construyendo futuro

Durante el curso escolar 2022-2023 se han desarrollado dos
campafas corporativas relativas a los ODS: Construyendo
futuro y Change Makers.

Construyendo futuro: este programa tiene como objetivo
apoyar al profesorado e implicar a los estudiantes en temas
importantes como la ciudadania global, sostenibilidad, diver-
sidad, equidad e inclusion, proporcionandoles actividades y
recursos gratuitos.

El programa ayuda a los estudiantes a construir su futuro a
través de cuatro pilares:

e Power skills: Proporciona las destrezas y habilidades inter-
personales que necesitan para gestionar su salud mental,
interactuar y desenvolverse en situaciones sociales.

» Diversidad: Educar en la diversidad es imprescindible
para dar voz y poder de decision a todas las personas
en igualdad de condiciones mientras que impulsamos su
creatividad, innovacion y pensamiento critico, a través
del fomento de distintas habilidades, contenidos en dife-
rentes niveles, flexibilidad, trabajo en equipo, y flipped
classroom.

e Valores: Para convertirse en las personas que necesita el
mafana, es esencial que el alumnado conozca el mundo
y sus complejidades como la igualdad social, la diversidad
y la inclusion, la ecologia y la sostenibilidad, y los ODS.

5.3. Inspirando a la accion

» Digitalizacién: La tecnologia es capaz de impulsar el

aprendizaje activo y colaborativo, hacer la educacion
accesible a un mayor numero de personas y facilitar la
comprension de conceptos, utilizando y desarrollando
herramientas como las plataformas digitales, la gamifica-
cion, la seguridad online y las aplicaciones.

onsmuvsnoo]

FUTURO

macmillan

o education

DIGITALIZACION



https://www.macmillaneducation.es/iberia/construyendo-futuro/
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o Reforzamos nuestro compromiso con la diversidad, equidad e inclusion (DEI) en el aula, poniendo al servicio de los
docentes recursos gratuitos que marcan un primer paso importante en este acompafiamiento reclamado por el profe-
sorado para abordar estos aspectos en clase. Asi, estos materiales tienen como objetivo crear un ambiente de debate
y conversacion en las aulas para tratar la diversidad, equidad e inclusion, temas hasta ahora apartados de los circulos

educativos.

« Contamos también con “Unicos”, una serie de Podcasts con expertos en distintos temas relacionados con la inclusion
en el aula. Este proyecto nace con el objetivo de apoyar a los docentes en la integracion del alumnado en aulas donde
la diversidad puede ser dificil de gestionar. El proyecto se puso en marcha en 2021 y trata temas de gran importancia
en los centros educativos como son la discriminacion racial, el alumnado con TDAH o con dislexia, estudiantes que no
dominan la lengua en la que se imparten las clases etc.

Diversidad, equidad e inclusion
5. Creamos valor para la
Comunidad Educativa Esta coleccion de recursos DEI esta disefiada para ayudar a hacer de la diversidad, la equidad y la inclusion la
piedra angular de tus clases. Para ello, se cubren temas tan importantes como las distintas estructuras familiares,
el privilegio, las diferencias y similitudes entre personas o las habilidades diversas.
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Change Makers

Estamos en la Década
De Accidon y para lograr
la consecucion de la
Agenda 2030’ todos y Be a part - share your part
todas debemos pasar a a3
la accion, cambiando
nuestros habitos y
convirtiéndonos en
agentes de cambio.

Change Makers es una plataforma mundial que invita al profesorado a compartir sus proyectos sobre cémo contribuir al
logro de los ODS con su alumnado, Construyendo asi Futuro.

El proposito de la plataforma es que docentes hagan reflexionar a los estudiantes sobre como harian del mundo un lugar
mejor, y ayudarles a expresar sus ideas. Estas ideas pueden ser presentadas en distintos formatos digitales (videos, fotos,
podcasts, dibujos, Tik-Toks, etc.), y compartirlas en la plataforma de Change Makers World, inspirandose a su vez con las
contribuciones de otros estudiantes.

Por otro lado, seguimos apostando por la divulgacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible como uno de nuestros com-
promisos educativos claves a través del Observatorio de los ODS y del contenido de nuestros fondos editoriales. Dichas

acciones también se encuentran integradas en la iniciativa del United Nations SDG Publishers Compact, firmado por el grupo
Springer Nature.

Macmillan Education Iberia se suma asi a la contribucion que se realiza desde el grupo SN para la consecucion de los ODS.
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Observatorio de los ODS

El Observatorio de los ODS es un proyecto que aspira a
promover los ODS desde el corazén de nuestro negocio.
El verdadero valor afladido viene de la creacion de materia-
les educativos para que los profesores puedan trabajar los
ODS en las aulas. Macmillan Education Iberia fue una de las
entidades pioneras en lanzar este tipo de material en el mer-
cado educativo espariol.

A lo largo de 2022, hemos continuado con este proyecto
iniciado el afio anterior, con el propdsito de dar a conocer
y divulgar los ODS entre la comunidad educativa. Para ello
se desarrollé una pagina especifica en nuestra web corpo-
rativa para la difusion de la Agenda 2030 y para compartir
recursos educativos relacionados con los ODS para que el
profesorado lo puedan trabajar en el aula.

voeN 10 i |13 Hotcu

Y BIENESTAR

Estamos en plena década de accion, un desafio para todo el planeta
en el que cada accion cuenta. Macmillan Education Iberia ha puesto a
disposicion de docentes y estudiantes una serie de recursos para que

unan esfuerzos para erradicar la pobreza extrema, ganar la lucha contra
el cambio climatico y dejar atras las injusticias y la desigualdad.

Los materiales escolares creados y distribuidos por Macmillan
Education Iberia son de acceso publico sin coste alguno en
la pagina web y estan disponibles en francés, inglés, aleman
y espafol, pudiendo asi aprovechar mas las posibilidades
de contribuir a un aprendizaje inclusivo y permanente para
todos.

En los libros de los distintos fondos editoriales se fomen-
tan actividades destinadas a ampliar el conocimiento e
impulsar la puesta en marcha de los ODS. Calculamos que
podremos dotar de recursos a mas de 13.500 centros de
enseflanza y mas de 2.200.000 millones de usuarios. La
vision de Macmillan Education lberia para los préoximos
afos incluye crear mas material educativo enfocado en los
ODS, actualizando también los ejemplos incluidos en todos
los materiales. Ademas, nos proponemos publicar nuevos
recursos a partir del feedback de los docentes, al tiempo
que se promueven mas actividades de Accion Social y se
evalua su impacto.
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Incorporamos los ODS en nuestros materiales

Objetivos de I_Desarrollo Actividad
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6. Nuestro compromiso
con la diversidad,

equidad e Inclusion

e

(11 Macmillan Education Iberia, como parte del
grupo Springer Nature, esta comprometida
con la creacion de una cultura corporativa
inclusiva y diversa. §§
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6.1. Nuestra plantilla

A macmil.lan En Macmillan Education Iberia existen diversas politicas y
edUCathn directrices en el area de personas establecidas a nivel global
Iberia para todo el grupo Springer Nature y, en algunos casos, a nivel 243 236
local para cumplir con la legislacion o necesidades especifi-
cas locales. Estas politicas se orientan a lograr el bienestar de
nuestras personas.

Media de empleados/as Empleados/as al cierre

Indice

A nivel global se estat?lecen polltllcas y directrices generale§ en Mujeres TS !
o los aspectos de seleccion y atraccion del talento, compensacion, 30y 30 afios
1. Carta Direccion General
organizacion del trabajo, formacion y desarrollo profesional, 228 15
2. Macmillan Education. etc. que se complementan con otras locales como la politica de Personas Personas
Un referente en educacion . ., . - L . .
retribucion flexible, Plan Concilia y flexibilidad de horarios, Poli- contrato indefinido contrato temporal
3 N . tica de trabajo desde casa, Plan de formacion, Plan de Carrera,
. Negocio responsable y
sostenible Politica de trato justo y respetuoso y Plan de Igualdad. *Datos calculados con la media de empleados/as

4. Etica y buen gobierno

Plantilla al cierre del ejercicio por sexo
5. Creamos valor para la

Comunidad Educativa 222 236

6. Nuestro compromiso con 154 167

la diversidad, equidad 2021
e inclusion
W 2022

68 69

7. Relaciones de largo plazo
y de confianza .

8. Responsabilidad ambiental

Hombre Mujer Total

Anexos

A 31 de diciembre de 2022, la plantilla de Macmillan Education Iberia estaba compuesta por 236 personas frente a las 222
personas del ejercicio anterior, lo que representa un aumento del 6% con respecto al afio anterior. La plantilla se localiza

en Espafia en 6 centros de trabajo ubicados en Madrid, Corufia, Bilbao, Barcelona, Valencia y Sevilla.

La distribucion de la plantilla por sexo muestra un mayor numero de mujeres, representando el 71% de la plantilla. El rango
de edad mayoritario se encuentra entre los 30 y los 50 afios, que representa el 66% de la plantilla.
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Macmillan Education Iberia esta constituida por equipos de caracter global, principalmente para las funciones de gestion
y coordinacion global y de desarrollo de producto (contenidos, editorial, digital, produccién); y equipos de caracter local,
principalmente con funciones de caracter comercial, marketing y equipos de soporte local (operaciones, finanzas, legal,
IT, recursos humanos).

167

Hombre M Mujer

Plantilla por sexo al cierre de 2022

Plantilla por rango de edad y sexo
a cierre 2022

115 Hombre
B Mujer
28
[ |
Menor de 30 aiios 35-50 afios Mayor de 50 aiios

Plantilla por sexo al cierre 2021

154

Hombre M Mujer

68

Plantilla por rango de edad y sexo
a cierre 2021
B Mujer

108
42 42
I : I

Menor 30 afios 30-50 afios Mayor 50 afios

Hombre

2 4
—
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profesional, la mayor representacion
se encuentra en los especialistas B que
constituyen el 35% de la plantilla de Mac-
millan Education lberia, seguidos por los
administrativos que representan un 16%.

Macmillan Education lberia apuesta por
ofrecer un trabajo estable, siendo el 98%
de los contratos indefinidos, y el 99% son
contratos a jornada completa.

Distribucion de plantilla por categoria profesional

82
76

2021
m 2022
35 37 34
30
25 2 26 28
17 18
I I an m
| [
Administrativo Especialista C Especialista B Especialista A Resp. Resp. Gerente Direccion

Operativo Funcional

98%

Tiene contrato indefinido

o
6. Nuestro compromiso con 2 /0
la diversidad, equidad
e inclusion

de contratos de relevo

Plantilla a cierre del ejercicio por tipo de contrato y sexo

151 164
2021
67 68 2022
. 1 1 3 3
Hombre Mujer Hombre Mujer
Indefinido Temporal

Duracion Indefinido Completa
determinada

Plantilla por tipo de contrato y empleo a cierre 2021

151
135
67 67
19
13 1
— |

Plantilla por tipo de contrato y empleo a cierre 2022
164 166
Hombre Hombre
W Mujer W Mujer
68 68
00 13 11
Duracién  Indefinido Relevo Completa Parcial
Determinada

Macmillan
Education Iberia

Memoria de Negocio
Responsable - 2022

*En jornada parcial informamos reducciones de jornada por guarda legal.
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La plantilla media se ha situado en 243 personas en 2022 (235 en 2021).
A continuacion, se desglosa la plantilla media en funcion del tipo de contrato
y empleo, sexo y rango de edad, de los dos ultimos ejercicios:

Hombre
Administrativo
Especialista C
Especialista B
Especialista A
Resp. Operativo
Resp. Funcional
Gerente
Direccion
Mujer
Administrativo
Especialista C
Especialista B
Especialista A
Resp. Operativo
Resp. Funcional
Gerente
Direccion

Total general

Duracion Determinada

2021

Indefinido

3,33
1,08

2,25

4,34
1,67
0,42
2,25

0.00

0.59
042

0.17

70,67
642
2,08

28,25
7,00

11,25
6,67
4,00
5,00
134,49
23,58
11,58
44,50
15,25
17,08
16,50
3,00
3,00

1,00

1,00

20,58
5,00
2,75
4,00
2,83
3,00
3,00

75,00
7,50
2,08

30,50
7,00

11,25
7,67
4,00
5,00
160,00
30,67
14,75

50,92

18,08

20,08

19,50
3,00
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Duracion Determinada Indefinido —
ota
2 0 65 1 1 0

Hombre 69
Administrativo 2 7 1 10
Especialista C 2 2
Especialista B 25 25
Especialista A 8 8
Resp. Operativo 10 10
Resp. Funcional 6 1
Gerente 4 4
Direccion
Mujer 8 1 159 2 4 0 174
6. Nuestro compromiso con Administrativo 7 1 27 2 37
2 diversidad, equidad Especialista C 1 15 1 17
Especialista B 48 1 1 50

Especialista A
Resp. Operativo
Resp. Funcional
Gerente
Direccion

Total general

Macmillan

Education Iberia
Memoria de Negocio
Responsable - 2022
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Duracion Determinada Indefinido
Completa Parcial

Hombre 3,33 0,33 70,58 1,00
Menor 30 afios 0,83
30-50 aflos 1,83 0,33 44,08 0,08
Mayor 50 afios 1,50 25,67 0,92
Mujer 4,58 0,44 133,67 20,75
Menor 30 afios 0,33 0,44 1,67
30-50 afos 3,25 93,50 18,58
Mayor 50 aflos 1,00 38,50 2,17

Total general 7,91 0,77 204,25 21,75

2022

Duracion Determinada Indefinido Total
65 0

6. Nuestro compromiso con Hombre 2 0 1 1 69
Lai::;:;si:s?d' equidad Menor 30 afios 1 T
30-50 afos 1 38 40

Mayor 50 anos 27 28

N -

Mujer 160
Menor 30 afios 5
30-50 afos 108 115
Mayor 50 afios 47 52
Total general 10 225 243

174
7

N PO -

Durante 2022, se han contabilizado 28 448 horas de absentismo frente a las 18 880 horas del ario 2021, un aumento del

51%, debido a bajas de larga duracion. Las horas de absentismo corresponden a las contingencias profesionales comunes

y las ausencias recogidas en el Plan Concilia.

Macmillan

Education Iberia
Memoria de Negocio
Responsable - 2022
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(1] Aportar una mayor flexibilidad en el trabajo para mejorar el bienestar, el compromiso

6.2. Nuevas formas de trabajar

y el rendimiento de las personas en Macmillan Education Iberia. §§

Macmillan Education Iberia cuenta con una politica de trabajo a distancia que
aplica a todos los centros de trabajo de la compafiia y que se ajusta a la legisla-
cion espafiola vigente (Ley 10/1021, de 9 de julio, de trabajo a distancia).

El objetivo es aumentar la Flexibilidad para reflejar los nuevos estilos de trabajo
productivos que se benefician de los avances digitales, preservando al mismo
tiempo los elementos positivos existentes de nuestra cultura empresarial: cola-
boracion, integridad, proactividad y responsabilidad.

Enlinea con nuestro compromiso con
los ODS, esta medida también persi-

gue reducir el impacto medioam-

biental asociado a los desplazamien-
tos desde los hogares hasta la oficina,
asi como favorecer la conciliacion de
la vida laboral y personal

6.3. Macmillan Concilia

El calendario laboral y los horarios de trabajo se encuentran pactados con la representacion legal de las personas trabajadoras
(RLPT), bajo el Convenio Colectivo de Artes Graficas, Manipulados de papel y carton, Editoriales e Industrias auxiliares, al que
pertenece la compania en el centro de trabajo de Madrid. En el resto de centros se acuerda con la plantilla de los mismos.

Adicionalmente, existe una politica de compensacién de exceso de jornada y horas extras y se esta trabajando en un pro-

tocolo de desconexion digital”.

macmlllan

Dlna

Macmillan Concilia es el Plan de Conciliacion de la Compania, que
responde al deseo de crear un entorno de trabajo que permita tanto
el desarrollo de las personas como la conciliacion de su vida per-
sonal y profesional. Este Plan fue disefiado junto con la RLPT, para
otorgar mayor flexibilidad a personas trabajadoras, asi como gene-
rar un mayor compromiso y responsabilidad, derivando todo ello en

mejores resultados.
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» Ausencia por acompafiamientos (afladido a lo contemplado dentro del Convenio).

» Ausencias justificadas y dias correspondientes segun la situacion causante.

« Nacimientos.

» Enfermedad, cirugia y fallecimiento de familiares.

» Eventos escolares (no contemplado en Convenio).

» Asistencia a exdamenes de estudios reglados y no reglados (estos ultimos se afladen a lo establecido en Convenio).
» Dias de vacaciones por matrimonio o registro de pareja de hecho.

e Permisos no retribuidos.

e Cultura de flexibilidad horaria y responsabilidad.
» Horarios especiales.
« Reuniones.

Macmillan Concilia es un proyecto dinamico y abierto, de la misma forma en la que lo es el entorno educativo, por ello
se revisa dos veces al afio, pudiendo contemplar nuevas necesidades y peticiones por parte de la Direccion o de la RLPT,
quienes estan comprometidos con el cumplimiento del Plan desde un espiritu de colaboracion y entendimiento.

6. Nuestro compromiso con
la diversidad, equidad
e inclusion

Macmillan

Education Iberia
Memoria de Negocio
Responsable - 2022
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6.4. Formacion y desarrollo de carrera

Desde el Area de Personas de Macmillan Education Iberia
se impulsa estratégicamente la formacion para el desa-
rrollo de los profesionales, dotandoles de las herramien-
tas necesarias para superar con éxito los retos presentes
y futuros a los que se enfrentan en cada uno de sus pues-
tos de trabajo. El Plan de Formacion es el vehiculo para la
capacitacion, y por ello se desarrolla con estrecha vincula-
cion a los planes de carrera.

El Plan de Formacion también es fruto de un proceso de
dialogo con la representacion legal de las personas tra-
bajadoras, que se mantiene vivo a lo largo de su duracion
para mantener actualizadas las prioridades, peticiones o
necesidades. Las fuentes de las que se nutre el Plan de For-
macion son, principalmente: las lineas estratégicas de for-
macion alineadas con los objetivos de negocio, las direc-
trices indicadas desde Springer Nature, los inputs desde el

2.971

Horas de formacion en 2022

68%

E-learning

Aula virtual

Area de Personas y managers sobre la deteccion anual de
necesidades de los equipos y las aportaciones del Comité
de Empresa.

Las prioridades formativas estipuladas en 2022 han sido
las siguientes:

e Innovacion y tendencias del mercado

» Transformacion digital

» Capacidades técnicas personales y organizativas
» Liderazgo y desarrollo de equipos

e lgualdad, Diversidad e Inclusion

» Bienestar de las personas y equipos

Durante 2022 se impartieron 2 971 horas de formacion,
mientras que en 2021 se impartieron 3 155 horas, que, por
nivel profesional, se distribuyen de la siguiente manera:

12,23

Promedio de horas de formacion por
plantilla media en 2022

12%

Presencial
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Nivel profesional Horas 2021 m

Administrativo 1.270 524
Especialista C 135 288
Especialista B 442 367
Especialista A 271 521
Responsable Operativo 716 395
Responsable Funcional 239 635
Gerente 40 158
Direccion 42 83
Total 3.155 2.971
e inclusién
Administrativo 33,27 11,16
Especialista C 8,04 15,17

Especialista B 543 490
Especialista A 10,81 19,28
Responsable Operativo 22,85 11,97
Responsable Funcional 8,80 21,90
Gerente 571 22,52

Direccion 5,25 13,81

Nota. 4 La media de horas de formacion ha sido calculada con la plantilla media.

Macmillan

Education Iberia
Memoria de Negocio
Responsable - 2022
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Desarrollo de carrera

En 2020 se implementd en Macmillan Education el Pro-
yecto “Familias de Puestos”, con sus correspondientes
planes de carrera para los equipos editoriales (CPMO) a
nivel global, entre los cuales se integra parte de la plantilla
de Macmillan Education Iberia.

El objetivo es crear una arquitectura global que permite
organizar los diferentes puestos de trabajo, en funcion de
sus roles y niveles, para que exista una mejor comprension
y visibilidad de las oportunidades profesionales, asi como
una mayor transparencia en las designaciones y promo-
ciones. Como consecuencia del establecimiento de dichas
familias de puestos se ha creado el marco de los planes de
carrera, por los cuales las personas de la compaiia pue-
den trazar sus propios objetivos y trazados profesionales
de forma trasversal, agil y adaptada a sus necesidades indi-
viduales.

Siguiendo esta misma metodologia de trabajo de familias
de puestos, se ha implementado un plan de carrera para la
red comercial, para el area de Marketing y Desarrollo Estra-
tégico, y para Operaciones. Asi, mas del 70% de la planti-
lla de Macmillan Education lberia contaba con un plan de
carrera al finalizar 2022. El proximo objetivo sera que, de
forma sucesiva, todas las areas cuenten con un plan de
carrera hasta lograr el 100% de la plantilla.

Por ultimo, se sigue fomentando la participacion desde
Springer Nature y por tanto de Macmillan Education lberia
en el STM Programme, programa de mentoring organi-
zado a nivel global. Dicha iniciativa persigue el desarrollo
de profesionales de la edicion a nivel mundial, asi como la
capacidad de establecer y ampliar redes de contactos en el
sector a través de mentores y personas mentorizadas.

Evaluacion del desempeiio

El 99% de la plantilla en activo
ha llevado a cabo su proceso de
revision de desempeno, frente al

97% del ario anterior

Para impulsar la mejora continua del rendimiento y el desa-
rrollo de las personas, en Macmillan Education Iberia se
lleva a cabo un proceso de revision de desempefio anual.
A través de este proceso, se establece un canal de didlogo
bidireccional entre managers y sus equipos para valorar
individualmente los objetivos de desarrollo profesional a
alcanzar, y su encaje con los valores de Springer Nature y
el marco de competencias universal de CEB.
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Dentro de nuestro valor corporativo de Responsabilidad, se integra la promocion de la
diversidad, la equidad y la inclusién, animando a que todos/as desempefiemos un papel & Pride
clave para garantizar que todas las empresas que formamos parte del Grupo Springer @ A&PI!
Nature operamos de forma responsable, impulsando el progreso sostenible y recono-
@ BEN s

Iberia

Asians & Pacific
Islanders Network

ciendo las ideas y opiniones de todos.
Diversidad @ D&N| s,

Springer Nature es una organizacion diversa, con una amplia distribucion geografica, @ Green Office
contando con mas de 10 000 personas en mas de 50 paises. Es por ello que los riesgos

derivados de asuntos de diversidad, equidad e inclusion (DEI) son criticos para el Grupo @ JEN e
y desde Springer Nature se esta liderando el desarrollo de una estrategia en DEIl para

los proximos tres afios. m Parents

Nuestro Cédigo de Conducta, definido globalmente por Springer Nature, establece las L AN |2 mion
pautas y directrices a seguir para que todas las personas trabajadoras sean tratados de @ Women
manera justa y respetuosa por sus responsables y compafieros/as.

6. Nuestro compromiso con
la diversidad, equidad
e inclusion

El equipo de diversidad de Springer Nature fue galardonado con el premio British Diversity Awards 2022.

En ejercicio de la Gobernanza a nivel global, el Consejo DEI aprueba las iniciativas estratégicas internas y externas de diversi-
dad, equidad e inclusion (DEI) y monitoriza la implementacién de la estrategia. Este Consejo estd en continua comunicacion
con los grupos de trabajo de DEl en cada una de las divisiones: Investigacion, Educacion, Profesional y Healthcare.

La estrategia DEI incluye una serie de medidas internas y externas. Por un lado, a nivel interno, contamos con el Codigo de
Conducta, formacion y recursos de aprendizaje en materia DEI, un checklist para llevar a cabo procesos de seleccion inclusi-
vos, asi como las redes internas de empleados/as que reunen a colegas que comparten una identidad o que trabajan por un
objetivo comun.

Por otro lado, a nivel externo, cada una de las divisiones mencionadas anteriormente marca su estrategia externa en cuanto
a los mensajes de Marketing y Comunicacion que se quieren transmitir a los stakeholders asi como en los contenidos DEI que

queremos mostrar en nuestros productos y servicios.
Macmillan
Education Iberia

Memoria de Negocio
Responsable - 2022


https://www.britishdiversityawards.com/the-winners-2022
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En lo que respecta a la estructura de gober-
nanza sobre aspectos de diversidad, equidad
e inclusion a nivel local, DEI se lidera y ges-
tiona a través del Comité de Sostenibilidad y
Negocio Responsable de Macmillan Educa-
tion Iberia, érgano encargado de implemen-
tar localmente la estrategia externa definida
en Macmillan Education asi como la estrate-
gia interna siguiendo las directrices marcadas
por el grupo Springer Nature.

En este sentido, destacar que en Espafia con-
tamos con 3 redes locales de empleados/as:
SN PRIDE SPAIN, creada en 2021 para apoyar
a las personas que forman parte del colectivo
LGTBIQ+; en 2022 se lanzaron SN WOMEN
SPAIN para promover la igualdad de género
y permitir a las mujeres alcanzar sus ambi-
ciones personales y profesionales y SN D&N
SPAIN para ayudar y conectar a personas con
discapacidad y/o neurodiversidad dentro de
la empresa. Otras redes de empleados/as que
trabajan en las distintas localizaciones del
grupo Springer Nature de forma activa para
lograr la inclusion de colectivos menos favo-
recidos son: SN Parents, SN Black Emplo-
yee Network, SN Asians & Pacific Islanders
Network, SN Latin American Network, SN

Jewish Employee Network (nueva en 2022).
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DOLORES
REDONDO

Tirilogia del Baztin

Rosario Villajos
La educacion fisica

»
x Mircea CARTARESCU

Por qué
nos gustan
las mujeres

aria Hesse

Tarava TisuLeac
El jardin de vidrie

Rosa Montero SN WOMEN
El peligro de estar cuerda
SPAIN OS DESEA
UN FELIZ DIA DEL
LIBRO 2023
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En 2022, Springer Nature realizd su segunda encuesta mundial sobre inclusiéon y diversidad para conocer la opinion de
las plantillas sobre este tema y ayudar a crear un lugar de trabajo mas integrador. Los resultados de la encuesta se han
materializado en el desarrollo de cinco iniciativas claves que afectan a todas las empresas del Grupo, y en consecuencia,

a Macmillan Education Iberia:

Iniciativas claves

Capacitar a los empleados y empleadas
para que sean inclusivos dentro de sus
circulos de influencia

Acciones a las que nos hemos comprometido

Lanzamiento de una experiencia de aprendizaje a largo plazo que
contribuya a apoyar la comprension y aplicacion de comportamientos
inclusivos e integradores.

Celebrar las redes de empleados/as y a
los organizadores de redes

Aumento del apoyo estructural para las personas que trabajan en las redes
de empleados/as.

Capacitacion del personal para realizar
procesos de seleccion inclusivos en
nuevas bolsas de trabajo

Revisar los procesos de contrataciones actuales, ampliar las practicas de
contratacion inclusiva en toda la empresa, incluido el uso de bolsas de trabajo
centradas en la diversidad y relanzar el checklist de contratacion DEL

Utilizar herramientas de evaluacion
comparativa para valorar nuestra
inclusion de grupos especificos

Evaluar la inclusion de los colectivos historicamente marginados y orientar
futuras acciones e iniciativas.

Monitorizar el progreso

Revisar las principales métricas e indicadores de desempenio, con reportes
trimestrales.

En 2022, mas de 70 parejas de mentores y mentees participaron en el programa de mentoring DEI de Springer Nature.
Esta iniciativa se dirigié a grupos infrarrepresentados en el liderazgo o que experimentan niveles mas bajos de inclusion. Los
mentees, que se identificaron como personas de color, LGBTQ+, con diversidad funcional o neurodivergentes, trabajaron
con sus mentores durante todo el afio, centrandose en el desarrollo profesional y el crecimiento de su red interna.

Desde Macmillan Education se ha desarrollado una estrategia externa de DEI para garantizar que servimos a nuestros
clientes y comunidades de forma justa e integradora. Trabajamos para eliminar las barreras que impiden crear, descubrir y
utilizar el conocimiento, y resultados equitativos en el aprendizaje y el progreso académico.

En este sentido, Macmillan Education lanzd Advancing Futures, un programa educativo sobre la ciudadania global, soste-
nibilidad y DEI en las aulas de todo el mundo, de manera que pueda contribuir a la ambicion del Grupo: ayudar al profe-
sorado a inspirar a la proxima generacion y utilizar el poder de la educacion para tener un impacto positivo en la sociedad.



https://www.macmillanenglish.com/advancingfutures/advancing-futures
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Igualdad y no discriminacién

En Macmillan Education Iberia existe desde 2018 una También esta vigente una politica global contra la dis-
normativa de trato justo y respetuoso a empleados/as y criminacién y el acoso, asi como un canal de denuncias
de proteccién frente al acoso, asi como un pro- externalizado: Speak Up. Gracias a ello se puede garan-
cedimiento de actuacion y un protocolo de tizar el anonimato y el buen funcionamiento de

investigacion, con el objetivo de preve- dicho mecanismo.
nir, detectar y responder ante posi- B _ o
bles conductas indebidas. EL mismo Durante el afio 2022 la compariia realizo la
. revision del sistema de valoracion de puestos
ambiente que queremos promover
. de trabajo (en adelante, SVPT), acorde al Real
en los centros educativos es el que O/
(o) Decreto 902/2020 de igualdad retributiva
defendemos y promovemos den- . o
tro de nuestras instalaciones y desde de mujeres entre hombres y mujeres, y un analisis de los
. - . niveles salariales de mercado e internos. Este
nuestra Direccion. en el Comité

. .. SVPT servira de base para la futura auditoria
de Direccién

Durante 2022 se ha trabajado en definir salarial que se llevara a cabo, como parte de la

un protocolo especifico contra el acoso actualizacion del Plan de Igualdad.

sexual y otro protocolo especifico para acoso o _
La revision que se realiza de manera anual en la empresa

de la politica salarial tiene en cuenta factores como la infla-

por razon de sexo, junto con la actualizacion del Plan de

Igualdad de Mujeres y Hombres conforme a las actualiza-

. . . . , cion u otros factores externos, pero también garantizar la
ciones normativas sucedidas 2022. Ambos seran publica- P 9

dos en 2023, competitividad de la empresa en el mercado de trabajo.
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Remuneracion media y brecha de 2021

Administrativo 19.988 € 19.832 € 1%
Especialista C 35.008 € =

Menor 30 afios
Especialista B 26.224 € =
Especialista A 24311 € -
Administrativo 21400 € 23.194 € -8%
Especialista C 27511 € =
Especialista B 29.285 € 30.382 € -4%
Especialista A 33.543 € 33772 € -1%

30-50 ainos
Resp. Operativo 40.086 € 34.179 € 15%
Pesp. Funcional 42.203 € 46412 € -10%
Gerente 56.762 € 50.998 € 10%
Direccion 87.228 € 85.189 € 2%
: Administrativo 31.523 € -
6. Nuestro compromiso con

la diversidad, equidad Especialista C 33411 € 32.539 € 3%
@ inclusion Especialista B 35.388 € 35139 € 1%
Especialista A 39.031 € 39.335 € -1%

Mayor 50 afios

36411 € 42.892 € -18%
Pesp. Funcional 48.661 € 50.023 €
Gerente 77.343 € 80.269 €
Direccion 86.543 € 101.201 €

Media total 38.892 € 35.843 €

Resp. Operativo

Macmillan

Education Iberia
Memoria de Negocio
Responsable - 2022
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Remuneraciéon media y brecha 2022

Administrativo 22223 € ==

Menor 30 afios Especialista A 30.756 € =

Resp. Operativo 30.173 € -

Administrativo 23.248 € 28.101 € -21%

Especialista C 28.212 € -

Especialista B 32.206 € 34.907 € -8%

B e Especialista A 35.708 € 37.637 € -5%

Resp. Operativo 43610 € 38456 € 12%

Pesp. Funcional 45409 € 49.341 € -9%

Gerente 62.976 € 56.106 € 11%

Direccion 100.340 € 98.634 € 2%

Administrativo 32.841 € =

Especialista C 33.919 € 33.519 € 1%

Especialista B 38.980 € 36.486 € 6%

. Especialista A 42455 € 47962 € -13%

6. Nuestro compromiso con Mayor 50 afios Resp. Operativo 45433 € 44376 € 2%
la diversidad, equidad

e inclusion Pesp. Funcional 52.118 € 51.828 € 1%

Gerente 81.185 € 88.563 € -9%

Direccion 101.679 € 120.973 € -19%

Media Total 45.628€ 42.919€

*Los datos de brecha en negativo significan una brecha favorable a las mujeres, los positivos son favorables a los hombres.
*Los datos tienen en cuenta la retribucion total (salario base + complementos salariales).

El Consejo de Administracion de Macmillan Education Iberia estda compuesto por 3 personas: dos miembros de Macmillan
Education LTD y un miembro de Macmillan Education |beria, que no perciben remuneracion ni dietas por ejercer estas res-

ponsabilidades. A 31 de diciembre de 2022 y 2021 Macmillan Education Iberia no tiene obligaciones contraidas en materia
de pensiones y de seguros de vida respecto a los miembros anteriores o actuales del Consejo de Administracion, ni tiene
obligaciones asumidas por cuenta de ellos a titulo de garantia.

Macmillan

Education Iberia
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e | macmillan .
Fe . Inclusion
education

Iberia En 2021 Springer Nature se adhiere a la iniciativa Valuable 500, que retne

a 500 directores ejecutivos de las principales organizaciones mundiales
para que se comprometan publicamente a promover la inclusion de las
personas con discapacidad dentro de sus organizaciones. Frank Peeters ¢
(CEO de Springer Nature Group) es uno de esos 500 directivos.

Ademas, en cumplimiento con la Ley General de Discapacidad espa-
fola, en Macmillan Education Iberia hay 3 personas con certificado de
discapacidad en la plantilla, con contrato indefinido, y adicionalmente, se
han cumplido las medidas alternativas dispuestas en el articulo 2 del Real
Decreto 364/2005, de 8 de abril.

En cuanto a condiciones de accesibilidad universal, nuestras oficinas
cuentan con las siguientes medidas:

e Madrid y Barcelona: cumplen con las condiciones de accesibilidad
en cuanto al acceso y movilidad por el edificio, asi como anchura de
puertas dentro de nuestras oficinas. Solo los bafios, propiedad del edi-

6. Nuestro compromiso con . ,
la diversidad, equidad ficio no estan adaptados.

e inclusion . . . S
« Bilbao: la oficina cumple con las condiciones de accesibilidad en

cuanto anchura de puertas, pero el edificio y los bafios no estan adap-
tados.

Sevilla, Coruiia y Valencia: tanto las oficinas como el edificio cumplen
con condiciones de accesibilidad.

Aprendizaje accesible

Para garantizar que nuestros eventos de formacion virtual sean accesi-
bles a todas las personas, se han creado directrices de accesibilidad para

los colaboradores externos que dirigen y crean formacion virtual.

Macmillan
Education Iberia

Memoria de Negocio
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Mantener la cohesion del equipo, asi como incrementar su compromiso y orgullo de pertenencia es un aspecto prioritario
para la compania. Por este motivo, se han estipulado los principales objetivos de la estrategia de comunicacion interna:

Indice

e e Transmitir los objetivos de la compafiia y el propdsito de e Promulgar los valores y la cultura corporativa de la
1. Carta Direccion General ) iy
impulsar la educacion. empresa.
2. Macmillan Education. e Actuar de mecanismo de coordinacion entre emplea- » Permitir la interaccion informal de los/as empleados/as.

Un referente en educacion dos/as y managers

o f:sgzﬁiglfsm“sab‘e y Los canales de Macmillan Education |beria para gestionar la comunicacion interna son diversos, tanto de naturaleza fisica
1

como digital:

4. Etica y buen gobierno

» Intranet tanto a nivel global como local con comunica- * Newsletters mensuales a nivel de lberia y Macmillan
5. Creamos valor para la cion a 3 niveles: unilateral, bilateral y multilateral (Hive). Education.
Comunidac Bducativa « Comunicados regulares por e-mail a través del buzon « Webinars mensuales /bimensuales en Macmillan Edu-
. de Comunicacion interna. cation Iberia y Macmillan Education y cuando es nece-
6. Nuestro compromiso con . . .
la diversidad, equidad sario en Springer Nature también.

e inclusion P~ .
tneust - Elementos fisicos (posters, pizarras, banners, etc.)

7. Relaciones de largo plazo

y de confianza Ademas, se han llevado a cabo otras acciones con el objetivo de aumentar el compromiso de la plantilla con el proyecto

que representa Macmillan Education Iberia. Las mas destacables son:

8. Responsabilidad ambiental

» Acciones de bienestar para la plantilla (descuentos de yoga, sesiones de fisioterapia a domicilio, App “Calm”, buenas
practicas, Programa de Asistencia al Empleado/a*, etc.).

» Medidas para ayudar a compensar altas tasas de inflacion y su efecto en el poder adquisitivo de la plantilla.

» Ofertas y descuentos especiales para la plantilla.
El Programa de Asistencia al empleado/a ofrece asesoramiento y/o informacidn y recursos sobre aspectos emocionales,
financieros, asuntos legales y de vida laboral. El servicio esta disponible 24/7 y es confidencial y de uso gratuito para la

Anexos

plantilla y sus familiares directos. Este programa se puso en marcha en julio de 2021 en Espafia.
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El indice de respuesta para Macmillan Education Iberia fue del 72%.

La encuesta de clima laboral viene directamente liderada desde el Corporativo a través de la Pulse Survey que se realiza con
caracter anual. En Espafia ha tenido una buena respuesta por parte de nuestra plantilla alcanzando un 72% de participacion en
2022, en linea con la participacion del afio anterior. El indice de satisfaccion de la plantilla fue del 70% frente al 75% del 2021.

Las respuestas son anonimas y se gestionan de forma externa para asegurar la objetividad y transparencia de los datos.
Ademas, los resultados obtenidos sirven como base para realizar una mayor reflexion interna sobre los elementos que
inciden en el clima de trabajo, en el compromiso y en la satisfaccion de la plantilla.

6.7. Relaciones laborales

Macmillan Education Iberia defiende el derecho de
6. Nuestro compromiso con las personas trabajadoras a ser representadas. El
Lai:z:i‘:i:;?dr equidad 100% de la plantilla esta cubierta por el Convenio
Colectivo de Artes Graficas, Manipulados de papel

y carton, Editoriales e Industrias Auxiliares.

En noviembre de 2021 se publico el nuevo convenio
de Artes Graficas, Manipulados de Papel y Carton,
Editoriales e Industrias Auxiliares Nacional.

Ademas, existe representacion legal de las personas
trabajadoras en el centro de trabajo de Madrid.

El Comité de Empresa esta compuesto por 7 perso-
nas, 5 del sindicato CC.OO. y 2 del sindicato CGT a
cierre de 2022.

Macmillan
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Iberia La seguridad y la salud en el entorno laboral es un compromiso prioritario, por lo que fomentamos la cultura de la prevencion.

El compromiso de Macmillan Education se encuentra recogido en la Politica Global de Salud y Seguridad, aprobada por el
Consejo de Springer Nature y cuyo objetivo es mantener unas condiciones laborales de salud y seguridad establecidas en
el Codigo de Conducta. Dicha Politica se encuentra disponible en la intranet corporativa.

Indice

En la Politica se realiza la declaracion de los siguientes principios:
1. Carta Direccion General

e Poner en marcha medidas de seguridad adecuadas y e Las medidas de seguridad adecuadas son especificas y
2. Macmillan Education. proporcionales. dependen del contexto de la situacion, incluyendo el
Un referente en educacion . - . . . . ) .
e Garantizar el cumplimiento de las obligaciones con la tipo de trabajo, el niumero de empleados/as que partici-
3. Negocio responsable y plantilla en lo que respecta a la salud y la seguridad. peny el lugar de trabajo.
sostenible » Fomentar de un entorno seguro, no solo para la plan- « Fomentar un enfoque proactivo a la notificacion de
: tilla, sino también para clientes, contratistas y provee- accidentes.
4. Etica y buen gobierno d
ores.

5. Creamos valor para la

Comunidad Educativa Los lugares de trabajo son principalmente las oficinas y el domicilio de las personas trabajadoras en caso de acogerse a tele-

trabajo, por lo que no hay un riesgo elevado con respecto a la seguridad fisica y/o enfermedades profesionales. Los posibles

6. {‘lu;_stro %°"d‘p"°".‘i§°dc°“ riesgos pueden estar vinculados a los accidentes por desplazamiento de los equipos de ventas en su labor comercial, los
a diversiaad, equida 5 .., . . . .
e inclusion desplazamientos in itinere de la plantilla y los derivados de posturas ergondmicas forzadas.

7. Relaciones de largo plazo La actividad preventiva se realiza con el Servicio de Prevencién Ajeno (SPA), quienes elaboran el Plan Nacional de Prevencion,

y de confianza

asi como los Planes de Medidas de Emergencias para cada uno de los centros de trabajo.

8. Responsabilidad ambiental Adicionalmente, Macmillan Education Iberia dispone de protocolos y manuales en materia de prevencion y actuacion dispo-

nibles en la intranet.

Anexos
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6. Nuestro compromiso con
la diversidad, equidad
e inclusion
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Para la gestion de la Seguridad y la Salud, la compafia ha determinado la siguiente estructura especifica para el apoyo y
asesoramiento en prevencion:

o Comité de salud y seguridad: A nivel local se asegura » Responsables de prevencién en los otros centros:

el cumplimiento de la Politica Global de Salud y Segu-
ridad a través del Comité de Seguridad y Salud (CSS)
del centro del trabajo de Madrid. Ademas, es un 6rgano

conformado por nueve personas, quienes tienen el
contacto con el coordinador(a) de prevencion.

Equipo de Emergencias de Rosario Pino: dado al volu-

paritario compuesto por tres miembros del Comité de
Empresa y tres representantes de la empresa quienes

men de trabajadores en las oficinas de Madrid, se cons-

e . . . tituyd un equipo de emergencias o responsables de
periddicamente impulsan acciones correctivas y/o pre-

_ . prevencion, quienes son los encargados de asistir en
ventivas en este ambito.

caso de alguna emergencia. Este equipo se encuentra
» Coordinador(a) de Prevenciéon en Servicios Centrales conformado por 17 personas.
(Madrid): es quien colabora en la comunicacién entre

el Servicio de Prevencion Ajeno (SPA) y la empresa.

Con el proposito de favorecer el bienestar laboral, se ofrecen los siguientes seguros: seguro médico privado, seguro de
viajes en tren y avion, y seguro colectivo de accidentes.

Indices de accidentabilidad

En el ejercicio 2022 se produjeron dos accidentes con baja (1 de hombre y 1 de mujer) que representaron 124 jornadas
perdidas, frente a un accidente (1 mujer) en 2021, que supuso 129 jornadas perdidas.

No se lamentd ningun accidente mortal. Asimismo, tampoco se produjeron casos considerados como enfermedad profe-
sional. Por el tipo de actividad no existe una incidencia o riesgo elevado de contraer enfermedades laborales.

En caso de producirse un accidente, la empresa realiza la investigacion pertinente junto a la persona que sufrio el accidente

y se envian las medidas preventivas correspondientes para intentar evitar su repeticion informando a su vez al Servicio de
Prevencion Ajeno y realizando una declaracion electronica del accidente al Ministerio de Trabajo.
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Gestion del COVID-19

Elaflo 2022 continud marcado por la pandemia durante el primer semestre del afio principalmente, por lo cual en Macmi-

llan Education lberia se continud con la implementacion de diversas medidas:

» Vigencia de los protocolos de actuacion en caso de nes donde el Grupo tiene presencia, en el que se identi-

6. Nuestro compromiso con
la diversidad, equidad
e inclusion

Macmillan
Education Iberia

Memoria de Negocio
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detectarse casos positivos de coronavirus y/o por con-
tactos estrechos.

Control de aforo en oficinas, asi como control de tem-
peratura y el distanciamiento de 1,5 metros.

Puesta a disposicion de los empleados/as: mascarillas,
gel hidroalcohodlico, kit individual de prevencion, etc.
Sistema de codigo de colores en todas las localizacio-

2021

fica el porcentaje de aforos en oficinas, reuniones, etc.;
asi como el tipo de viaje que puede realizar teniendo en
cuenta el pais de origen y el pais de destino.

Suministro de equipamiento necesario para el trabajo
en casa, ordenador portatil, pantallas, teclado y raton,
auriculares, silla de oficina y compensacion por uso
profesional de la conexion a internet.

2022

Numero de personas

) Dias perdidos
contagiadas

18 256

Numero de personas ) .
. Dias perdidos
contagiadas

59

Numero de empleados/as con COVID-19 confirmados mediante examen médico

dB B




7. Relaciones de largo
plazo y de confianza
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66 Nuestro proposito es la
satisfaccion de nuestros clientes
y que vivan la mejor experiencia
educacional posible. §§
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Para fortalecer la relacion con los clientes es importante que exista una comunicacion clara y oportuna. Velamos por cum-

plir su proposito y entender sus expectativas.

A lo largo de los afios hemos forjado con nuestros clientes una relacion basada en la confianza, la fidelidad, la efectividad

y la disponibilidad, con una atencion cercana y personalizada.

Nuestros principales clientes

(2

Librerias Cliente final
e-commerce

Centros Academias Grandes
educativos y Escuelas de Idiomas distribuidores

Cdémo creamos valor para los clientes:

v Buscando y potenciando alianzas y relaciones estables con nuestros partners de la comunidad educativa.

v Ofreciendo soluciones diferenciadoras basadas en nuestra especializacion y fuerte posicionamiento en la
ensefianza de idiomas y en el desarrollo profesional.

v/ Desarrollando proyectos sostenibles con alto potencial de crecimiento relacionados con habilidades,
competencias y valores requeridos por la sociedad del futuro.

v Apoyando al canal (librerias y distribuidores) para llevar a cabo la venta y la distribucion de la forma mas

eficaz posible.

v Cambiando la cadena de suministro hacia un modelo mas flexible y cercano a los mercados clave, para

reducir los tiempos de suministro a nuestros clientes.
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Comunicacion con clientes

En Macmillan Education Iberia contamos con diversos mecanismos eficaces con los que podemos mantener una comu-
nicacion bidireccional, adecuada, clara y cercana con los clientes.

Un primer canal es la amplia red de oficinas y representantes en todo el pais, que garantiza una atencion profesional y
personalizada, siendo Macmillan Education Iberia la eleccion de docentes y centros educativos.

Por otro lado, el equipo de Market Research colabora con los docentes en la investigacion y contribucion de materiales
educativos de alta calidad, para asegurar que los productos responden a las necesidades y expectativas del profesorado y
el alumnado.

En 2022 se enviaron en torno a 29 cuestionarios masivos online a los docentes con cerca de 6 000 respuestas en total (34
cuestionarios en 2021), para conocer su feedback sobre nuestros productos y servicios y otras cuestiones pedagogicas
gue nos ayuden a definir nuestra estrategia, y a apoyar a los equipos editoriales en la toma de decisiones diaria. A diferencia
de los dos anos anteriores debido a la pandemia, hemos vuelto a las aulas a realizar observaciones en el aula realizando
visitas presenciales a los centros. De esta forma, se han llevado a cabo mas de 43 observaciones editoriales. En cuanto a
los paneles de colaboradores VIPs, son 9 los proyectos que siguen en marcha en 2023.

Ademas, ponemos a disposicion de los docentes 2 plataformas: Teacher’s Corner y Advantage y a disposicion de los alum-
nos Pupil’'s Corner, donde pueden acceder a materiales y recursos educativos para enriquecer la formacion de los alumnos
dentro y fuera del aula.

Adicionalmente, contamos con el servicio de atencién al cliente (Customer Care), que registra y gestiona dudas e inciden-
cias, a través del teléfono y en remoto (correo electronico interno, externo y formulario web).

El call center cuenta con 2 lineas de servicio: contact center y servicio de técnicos especialistas.

En 2022 se recibieron en torno a 24 800 llamadas telefdnicas, siendo contestadas y resueltas el 87,54%, frente al 86% del
ano anterior.

De los aproximadamente 37 000 casos recibidos de manera remota, el 99% han sido resueltos, mientras que en el 2021 se

resolvieron el 91%. El tiempo medio de respuesta fue de 7,53 horas (6,80 horas en 2021).
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Numero de llamadas atendidas Numero de casos atendidos
y resueltos en remoto
14.267 15.084
41.805
38.155
5.326 5.749 37.318 36.821
Tl L H
Contact center Servicio técnico Atencién interna 2021 2022
2021 W2022 M Casos recibidos M Casos resueltos
g J \§ J
4 N\
Tipologia de registro®
0,
Otros ”4:
L. 6%
Problema Técnico 4%

0,
Consultas sobre ventas r2°/: Yo

3 0,
7. Relaciones de largo plazo Acceso y registro Fgo/ 20%
()

y de confianza
. 6%

3 ?
Consuta general/éCémo lo hago? - 6%

N . 5%
Editorial/Tema de contenido 4%

58%

M 2021 ®2022

\§ J

Nota. >En el 2022 se atendio una (1) reclamacion administrativa relativa a una devolucion de un pedido de compra de la tienda online.
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Ademas, se ha continuado incorporando mejoras en los otros canales de comunicacion con clientes, entre las que destacan:

» Portal de Cliente: para facilitar la gestion del uso del producto digital en las aulas.

» Continuidad en la creacion de contenido en el canal de YouTube con videos tutoriales en el canal de atencion al cliente.

e Actualizacion de la base de datos de clientes alineados con la campafia Macmillan Education 360 y siguiendo los crite-
rios de la red comercial, para asegurar la entrega prioritaria, respuesta a consultas/ incidencias en 48 horas, y concerta-
cion de citas para asistencia técnica en menos de 48 horas.

e Se ha establecido un nuevo servicio Priority para dar un servicio mas personalizado a un grupo de clientes seleccionados
por la red comercial, creando un equipo de agentes Priority, Buzon Priority, lineas moviles exclusivas, y creacion de mini
site con contenido exclusivo para un grupo especifico de clientes.

Fidelidad de nuestros clientes

Es un orgullo para Macmillan Education Iberia contar con la fidelidad de clientes que llevan mas de 10 afios trabajando
con nosotros (46%), y que concentran mas del 55% de la facturacion de la compafiia en el afio 2022, demostrando la con-
fianza que depositan en lo que hacemos y en como lo hacemos.

Conscientes de este voto de confianza tra-
bajamos intensa y constantemente para dar
respuesta a sus expectativas y necesidades,
asi como en fortalecer la relacion comercial.

Durante el 2022 contamos con mas de 3 700
clientes® (mas de 4 000 en 2021), el 34%
tiene una antigledad de hasta 5 afos, el 21%
entre 6 y 10 afios, el 25% entre 11 y 20 afios
y el 20% mas de 20 anos. En este sentido, el
25% de la facturacion de 2022 se ha realizado
con clientes que empezaron a trabajar con
Macmillan Education Iberia antes de 1999.

e

6 Solo se incluyen clientes con cuenta de Macmillan Education Iberia.

Antiguedad de los clientes de Macmillan Education Iberia

B Hasta 5 afios

[l De 6 a 10 aios
De 11 a 20 afios

B Mas de 20 afios
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Indice

1. Carta Direccion General

2. Macmillan Education.
Un referente en educacion

Gestion responsable de la cadena de suministro

3. Negocio responsable y
sostenible

66 En el grupo Springer Nature esperamos que cada uno de nuestros
proveedores, subcontratistas, representantes de ventas, agentes
y otros intermediarios (“Socios Empresariales”) se adhieran a las
mismas normas que establecemos para nosotros mismos. §§

4. Etica y buen gobierno

5. Creamos valor para la
Comunidad Educativa

6. Nuestro compromiso con
la diversidad, equidad
© nelusion Contar con una cadena de suministro competitiva y robusta es una prioridad para la sostenibilidad del negocio. Trabajamos
en conjunto con los proveedores para maximizar la calidad de la edicion y la publicacion de libros y del material educativo,

asi como la comercializacion y distribucion en Espafa, siempre buscando mejorar la competitividad.

7. Relaciones de largo plazo
y de confianza

El compromiso con los proveedores se establece en la Politica de Compras del Grupo y en la Guia de Gestion. La politica

8. Responsabilidad ambiental

tiene como objetivo maximizar la relacion calidad-precio, minimizar los riesgos y asegurar la comunicacion y coordinacion
entre las partes interesadas.

Anexos

Por otro lado, la Guia de Gestion se establecio para ayudar a la funcion del Grupo, a los jefes Divisionales y lideres de las
Unidades de negocio a entender las responsabilidades del departamento de Adquisiciones Central (Central Procurement
(CP)) asi como a establecer y poner en marcha procesos dentro de los departamentos para que busquen el asesoramiento
del CP en el momento correcto del proceso de compra. Ademas, para ayudar en la creacion de procesos de compras que

no estén sujetos a consolidacion a traves de CP.
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En la Guia se establecen niveles de responsabilidad frente a las decisiones de compras:

» Consejo de compras: son quienes supervisan la estrategia global de adquisiciones de Springer Nature, aprueban el Plan Anual
de Adquisiciones, aprueban los objetivos estratégicos de las compras corporativas y supervisan el progreso, entre otros.

» Central Procurement (CP): establece y mantiene las normas y regulaciones del proceso de adquisicion de los bienes 'y
servicios necesarios, asegura la relacion de calidad y precio y la adherencia al Codigo de Conducta para empleados y
empleadas y el Codigo de Conducta para Socios Empresariales.

Asi mismo, es quien define la estrategia Global de compras, negocia los términos y condiciones y emite contratos con

proveedores, comunica la Politica de Compras y los cambios de procedimientos a las partes interesadas, etc.
» Equipo Local o Funcional de Compras: se compone del Solicitante y su Gerente. Ambos definen las especificaciones,
desempefo y niveles de calidad necesarios.

Ademas, en la Guia se define el Plan Anual de Compras, que es aprobado por el Consejo de Compras y se definen las
categorias principales de bienes y servicios. El Plan Anual de Compras se centra en objetivos planificados, asi como en los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos.

Asimismo, el Grupo insta a que los proveedores se comprometan con el Codigo de Conducta para Socios Empresariales de
Springer Nature, a través de la firma del propio contrato. Se les exige a los proveedores que cumplan todos los estandares
legales y se les anima a que los superen en las areas de derechos humanos, condiciones laborales, salud y seguridad, antico-
rrupcion y proteccion medioambiental. También, a que tomen medidas que garanticen el cumplimiento de estos estandares
en sus propias cadenas de proveedores.

7. Relaciones de largo plazo
y de confianza

A nivel local se ha desarrollado un procedimiento para Macmillan Education Iberia mas estricto que busca la reduccion de

costes, mejorar la gestion interna y reducir los riesgos vinculados a proveedores.

Desde 2019 se han robustecido las clausulas éticas, y se han ido incorporando en los contratos con los nuevos socios
empresariales clausulas como:

« El cumplimiento de las obligaciones laborales, fiscales y en materia de prevencion de riesgos laborales.
» El cumplimiento de todas las leyes aplicables en relacion con asuntos de anticorrupcion, esclavitud y trata de personas.

» Permitir a sus empleados/as, trabajadores o subcontratistas el acceso a la plataforma de denuncias de Springer Nature

("Speak up") con el fin de facilitar el reporte de cualquier sospecha de incumplimiento de las politicas, entre otros.

Macmillan
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https://www.macmillaneducation.es/wp-content/uploads/2022/07/2_Code_Conduct_2020_ES.pdf
https://www.macmillaneducation.es/wp-content/uploads/2022/07/4_BP_Code_2022_ES.pdf
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Iberia Adicionalmente, anualmente el Grupo Springer Nature realiza la “Declaracion sobre Esclavitud Moderna”, documento en

el que se visibilizan las acciones llevadas a cabo para minimizar la materializacion de algun riesgo en la cadena de suminis-
tro. En 2022 se llevaron a cabo las siguientes acciones:

» Publicacion del nuevo Codigo de Conducta para Socios Empresariales, en el que se actualizaron los cambios legislativos
y normativos. Asimismo, se incluyo una referencia a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

» Actualizacion de los modulos de formacion sobre gestion de la cadena de suministro como parte del programa anual de
aprendizaje sobre valores y conducta (en formato de e-learning) para todo el personal.

« Todos los socios incluidos deben cumplimentar un cuestionario de diligencia debida que cubra los temas de esclavitud
moderna y trata de seres humanos y actualizarlo al menos una vez cada tres afios, en funcion del perfil de riesgo del
proveedor.

Tipologia de la cadena de suministro
Los principales proveedores de Macmillan Education lberia pueden agruparse en:
» Proveedores de bienes y servicios directos:

- Edicion: autores, creadores de contenido, traductores, correctores. o
7. Relaciones de largo plazo - Produccion: imprenta y papel. o

y de confianza - Distribucion: almacenaje, logistica, transporte y distribucion.

» Proveedores de bienes y servicios indirectos: Proveedores
- Alquiler de oficinas. nacionales o
- Proveedores de suministros y fungibles. perteneciente al
- Tecnologia: hardware, software, servidores, telefonia fija y movil. Grupo SN

- Marketing y comunicacion.
- Viajes y eventos.
- Consultores externos.
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Compra/
importacion

Proveedor

Transporte Almacenamiento [l Venta y recepcion Distribucion Logistica inversa
y logistica de pedidos y entregas o devoluciones

Produccion

A continuacion, se incluye un cuadro resumen de la actividad desde el punto de vista de la cadena de suministro:

Empresas del Macmillan
Producto / Servicio Partners
Grupo Education Iberia

Inglés (ELT) Compra
7. Relaciones de largo plazo Francés (FLE) Compra
y de confianza i
Aleman (DaF) Compra

Curriculum bilingtie (BYME) Produccion
Formacion profesional Produccion

KIVA Servicios
bMaker Servicios

Macmillan

Education Iberia
Memoria de Negocio
Responsable - 2022
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Proceso de seleccion, homologacion y evaluacion de proveedores

Macmillan Education Iberia sigue un riguroso procedimiento de seleccion de proveedores en el que se valoran aspectos
como:

» Condiciones particulares y de garantia: precio, condiciones de pago, etc.

« Producto/servicio: calidad, adaptacion a especificaciones técnicas.

» Datos de empresa: localizacion, tamafio, certificaciones, etc.

» Oftros aspectos: tiempo de respuesta, flexibilidad, Codigo de Conducta, etc.

Una vez seleccionado el proveedor debe pasar por un proceso de evaluacién de riesgos en la herramienta Springer Nature
Information on Customers and Suppliers (SNICS) coordinado por el equipo de GRC (Governance Risk and Compliance) de
Springer Nature. Este sistema de valoracion y gestion de socios empresariales permite asegurar que comparten los estan-
dares que se encuentran en el Codigo de Conducta. Dichas evaluaciones son renovadas cada tres afios.

Al registrar un nuevo proveedor se realiza un cuestionario inicial de due diligence y en funcion de las respuestas, SNICS
asigna cuestionarios adicionales respecto al riesgo y estandares laborales, anticorrupcion, antisoborno y proteccion de
datos. La herramienta asigna un nivel de riesgo, fecha de renovacion de la due diligence, y registra y almacena el contrato.

El propio sistema SNICS, a través de alertas, notifica al Compliance Officer en caso de haber detectado un punto critico a
aclarar con el proveedor.

Adicionalmente, Springer Nature cuenta con un programa de auditorias para verificar que dichos socios cumplen con la
normativa y estandares laborales requeridos. Si bien Macmillan Education Iberia forma parte del alcance de estas auditorias,
por lo general no entra en la muestra de auditorias realizada al no considerarse un pais de riesgo alto.

Durante 2022, el 92% de los proveedores de Macmillan Education Iberia eran nacionales o pertenecientes al grupo Springer
Nature, en linea con el afio anterior, lo que minimiza nuestra exposicion a riesgos de caracter laboral y de derechos huma-
nos. Ademas, se han evaluado cerca de 25 proveedores a través de SNICS de los cuales 14 han sido clasificados con riesgo y
se le han asignado cuestionarios complementarios respecto a riesgos y estandares laborales, antisoborno y anticorrupcion,

y/o cuestionarios de proteccion de datos.
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Confianza de nuestros proveedores

Macmillan Education Iberia apuesta por establecer relaciones duraderas con sus proveedores, algo que queda reflejado
en la antigliedad de muchos de ellos. Sin considerar a las empresas del grupo, el 56% de los proveedores cuenta con una
antiguedad menor o igual a 5 aflos, pero el 50% de la facturacion de 2022 se ha realizado con proveedores que empezaron
a trabajar con Macmillan Education Iberia antes de 2012 y que, por lo tanto, acumulan 10 afios o mas de relaciéon con la
empresa.

El periodo medio de pago a proveedores ha sido de 106 dias en 2022 (100 dias en 2021). Este plazo tan dilatado responde
a que el periodo medio de pago a empresas del grupo esta en torno a 180 dias.

Antiguiedad de los proveedores de Macmillan Education Iberia

B Hasta 5 aiios

Il De 6 a 10 aiios
De 11 a 20 aios

B Mas de 20 aiios

7. Relaciones de largo plazo
y de confianza
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Education Iberia
Memoria de Negocio
Responsable - 2022



2 8. Responsabilidad
ambiental

66 L2 Politica Global Medio Ambiental
a nivel interno muestra las directrices
a seguir por parte de todo el Grupo
Springer Nature para reducir nuestro
impacto ambiental en linea con
nuestros objetivos. §§
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8.1. Gestion ambiental

Macmillan Education Iberia desarrolla su actividad con un enfo-
que de proteccion del entorno, siguiendo las directrices del Grupo
Springer Nature, cuyos principales objetivos ambientales son la busqueda de la neutralidad en carbono y la contribucion
positiva a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con especial foco en los Objetivos 13. Accion por el Clima y
15. Vida de Ecosistemas Terrestres. Estos compromisos son coherentes con nuestro Codigo de Conducta, el Codigo de
Conducta para Socios Empresariales y la estrategia de negocio sostenible.

El Grupo Springer Nature visibiliza su compromiso ambiental a través de la Politica Global Medio Ambiental, que también
aplica a Macmillan Education Iberia. La Politica tiene como objetivos:

o Establecer internamente expectativas claras sobre dimensiones particularmente importantes o significativas del impacto
ambiental de la empresa con el objetivo de que la toma de decisiones sea coherente y respetuosa con el medio ambiente.
» Trasladar a los stakeholders externos las areas que se consideran mas importantes para la accion.

NUESTRA POLITICA AMBIENTAL EN ACCION

Minimizar el uso de envoltorios de

M|n.|r.n|zar el num.ero deIVIaJes Viaies .‘ Packaging plastico y probar a utilizar materiales
y utilizar alternativas mas J .’ biodegradables o sustitutos
verdes cuando sea posible alternativos

Monitorizar el uso de agua en

la mayor cantidad de sitios y Agua ‘

tratar de mejorar la eficiencia
cuando sea posible

Reducir el uso Oficinas
de energia

Los proveedores deben adherirse a

») Cadt-:_‘n.a de nuestro Cddigo de Conducta, el cual
SUMINIstro incluye expectativas ambientales

. Pedir al personal que considere el
Marketmg Y abastecimiento sostenible yla
eventos reduccidn de residuos

loud sean neutros en carbono o que se
Clou
comprometan a serlo en 2025

Asegurar que el uso
del papel es de Papel . o
fuentes sostenibles. a} Servicios Esforzarse por utilizar proveedores que
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En el marco de estas Politicas, Macmillan Education lberia se acoge al principio de precaucion, identificando, evaluando
y gestionando sus principales riesgos ambientales. Estos son los consumos de papel, carton, plastico, energia eléctrica,
agua y gas natural, asi como la contaminacion atmosférica producida por la flota de vehiculos de la empresa y, en menor
medida, por los viajes de negocios y distribucion de los productos.

La gestion ambiental se centra en la actividad de las oficinas y se implementa a través de varios departamentos: Compras,
Servicios Generales y Operaciones. Por su parte, el Comité del Sostenibilidad colabora en el fomento de iniciativas de
caracter ambiental y en los aspectos relacionados con la huella de carbono.
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(1 El Grupo se compromete a usar
solo papel de fuentes sostenibles. §§

1 VDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

8.2. Gestién del Papel
en el negocio

El formato impreso en papel es inherente a nuestro negocio, por lo que somos conscientes de la importancia de realizar

una gestion responsable y sostenible de este insumo que tiene una connotacion importante en los ecosistemas y bosques.
Todos los productos son impresos por proveedores externos, a los cuales solicitamos el cumplimiento de la Politica de

Papel del Grupo, que es un complemento a los compromisos establecidos en el Codigo para Socios Comerciales.

La Politica refleja la responsabilidad con la que asumimos que el papel
provenga de fuentes sostenibles’. Con el objetivo participamos acti-
vamente en el Book Chain Project, herramienta que ayuda a tomar
mejores decisiones de compra, pasando de ser tres proyectos separa-
dos (PREPS, PIPS y PRELIMS) a una plataforma Unica, que involucra a
editores de libros y revistas, proveedores de impresion y fabricantes de

papel.

Macmillan Education debe cumplir con la clasificacion entre tres y
cinco estrellas en la base de datos de editores para el abastecimiento
de papel responsable con el medio ambiente (Publisher's Database
for Responsible Environmental Paper Sourcing (PREPS)). Esta base de
datos se centra en diversos aspectos de los procesos de fabricacion de
pasta y papel, los bosques de los que proceden las materias primas, asi
como las emisiones de CO, y el uso del agua en las fabricas de papel.

7 Papel con contenido sostenible certificado, marcado con 3 o 5 estrellas en la base de datos de PREP, siempre que sea posible.

Book Chain Project

Springer Nature es miembro del Book
Chain Project, una iniciativa conjunta de
mas de 20 editoriales, que ayuda a los
editores a comprender los origenes y las
practicas de gestion forestal de la fibra
de madera utilizada en papeles y carto-
nes. Nos ayuda también a cumplir con
la legislacion de seguridad en cuanto a
sustancias quimicas y materiales utiliza-
dos en la produccion y analiza las practi-
cas laborales y la gestion medioambien-
tal llevadas a cabo por las imprentas.
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« Papel tres estrellas: 54 tn

AR ¢ Produccion total de papel: 106 tn

Papel certificado PEFC: 52t

En 2022, el papel utilizado en nuestra produccion local ha sido de
210 tn frente a las 107 tn de 2021. El 72% de este papel contaba con
la clasificacion 3 estrellas y el 28% es papel certificado PEFC.

===~ Produccion total de papel: 211 tn

» Papel tres estrellas: 151 tn

Papel certificado PEFC: 60 tn

Respecto a nuestro fondo de mayor peso (ELT), que compramos a la matriz Macmillan Education UK, se utiliza igualmente
papel calificado con 3 o 5 estrellas PREPS o certificado por FSC, PEFC, SFI.

Algunas de las principales iniciativas que continuan desarrollandose para favorecer la disminucion del consumo de papel:

» La alianza con la editorial francesa Maison des Langues,
que imprime las novedades de los libros en papel cer-
tificado Forest Stewardship Council (FSC). Ademas, ha
sustituido el papel convencional para las comunicacio-
nes por un papel fabricado a partir de cafia de azucar.

8. Responsabilidad ambiental

Macmillan
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e La alianza con la editorial alemana Hueber, que para su
material de embalaje de los productos cuenta con cer-
tificacion oficial de FSC.

En Macmillan Education Iberia hemos trabajado con
mas de 5100 titulos vivos en 2022, de los cuales el 38%
se encuentra en formato digital.

o El46% de las novedades creadas son en formato digital.
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Otras materias primas

Macmillan Education |beria trabaja para reducir el embalaje de
sus productos, asi como que el uso de tintas se basen en materias
primas renovables, tales como pigmentos y aceites vegetales.

Ademas, la disminucion de volumen de material embalado es una prioridad, sin que éste llegue a afectar las buenas con-
diciones del material impreso y la preservacion de los contenidos digitales.

Asimismo, destacan las siguientes iniciativas, que se suman a las implantadas en afios anteriores, de las que cabria destacar:

Titulos de produccién local (Formacién Profesional)

e Eliminacion del plastico de retractilado de los libros. Se sustituyeron las pegatinas que contienen el cddigo de acceso a
los materiales digitales por “rascas”, tanto en las novedades como en las reimpresiones.

o Sustitucion de plastico por cajas en los packs promocionales.

e En el contenido educativo de profesorado y alumnado no se usan CDs.

Titulos del fondo ELT

e Las novedades y reimpresiones no llevan retractilado de plastico.
» Uso de papel para envolver los CDs. Durante el 2022, se ha seguido retirando CDs, quedando muy pocos dificiles de
gestionar.

Titulos del fondo francés

» Los materiales utilizados para empaquetar en los envios son compostables.
Para el embalaje y los materiales de promocion se utiliza un material denominado graspapier, que No consume casi agua
para su produccion.
Todas las bolsas promocionales son de tela.
Los boligrafos estan hechos de bambu y cumplen con el reglamento REACHE.

Titulos del fondo aleman

e Retiro de los CDs en la medida de lo posible.
» El material de embalaje cuenta con certificacion FSC.

8 Reglamento sobre sustancias quimicas en la industria europea.




’Mﬂ macmil_lan Macmillan Education lberia no realiza ninguna actividad productiva directa- 8'3' Uso SOStenlble
educatlon mente, debido a que la imprenta, el almacén, la logistica y la distribucion de los recursos

Iberia

estan externalizadas. Asi, la gestion de los recursos se centra en la actividad
de la oficina.

Economia circular

La gestion de los residuos se realiza a través de gestores y transportistas autorizados. Macmillan Education Iberia estd adhe-
rida al Sistema Integrado de Gestion (SIG) de Ecoembes desde 2018, pagando la tasa correspondiente de los residuos mas
representativos.

Con el propdsito de establecer medidas que fomenten el reciclaje de los residuos, las oficinas cuentan con contenedores
de separacion de residuos para su reciclaje (papel y carton, tonners, pilas, basura organica, envases, material de oficina y
tapones de plastico). Ademas, se han eliminado las papeleras de los puestos de trabajo para fomentar que cada persona
separe correctamente los residuos generados en el contenedor adecuado.

Adicionalmente, como medidas para la reduccion de la impresion de papel en las oficinas, se implica a los usuarios a través
de su tarjeta de empleado/a, ya que se identifican antes de realizar una impresion y por defecto se imprime a dos caras. La
firma de contratos y documentos del personal se realizan a través de un sistema de firma digital (Docusign) evitando la impre-
sion de papel.

En 2022 se han retirado 470 kg de papel de nuestras principales oficinas (Madrid y Barcelona) para su valo-
rizacion y tratamiento final de reciclaje o reutilizacion (480 kg en 2021). En la oficina de Madrid se han reti-
rado 29 unidades de material informatico y de comunicacion, cuyo tratamiento es realizado por gestores

que garantizan el cumplimiento de la legislacion ambiental en materia de gestion de residuos electronicos.

8. Responsabilidad ambiental
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Iniciativas desarrolladas para reducir el
consumo de papel y plastico en materiales de

promocion y marketing

Consumo de energia

Macmillan Education Iberia trabaja para lograr
una mayor eficiencia energetica en sus ope-
racionesy favorecer al consumo sostenido de
recursos naturales. En esa linea, se contro-
lan y monitorizan sus principales consumos
energeéticos.

Es destacable el hecho de que la energia elec-
trica proceda de energia 100% renovable en
todas las oficinas a nivel nacional.

plastico, etc.

e Los promopacks y copias promocionales se realizan en formato
impreso y digital.

e Regalo de freebes sostenibles: bolsas reutilizables de lino, pulseras
de plasticos PET reciclado, botellas para evitar el uso de botellas de

» Cuando usamos plastico proviene en un 50% de plastico reciclado en
ciclo cerrado procedente de residuo post industrial.

e Evitamos siempre que podemos el plastificado del papel.

-

N
Consumo de energia eléctrica (kWh)?®

108.152
106.993

de la energia

procedente

2021 2022

9 Incluye las oficinas de Madrid, Barcelona, Bilbao, Corufia, Valencia y Sevilla.

100%

eléctrica

de fuentes
renovables
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ACCION
POR EL CLIMA

¥

-

66 El propdosito del Grupo Springer Nature
es ser Net Zero en el afio 2040 99

El Grupo Springer Nature se ha comprometido a ser Net Zero Carbon en 2040, incluyendo las emisiones generadas por la
cadena de valor y en linea con lo establecido con la iniciativa SBTi (Science-Based Targets initiative).

Ademas, el Grupo ha considerado los riesgos climaticos en su analisis de riesgos corporativos, incluyendo los riesgos
fisicos en las operaciones y en los proveedores criticos, asi como los riesgos de transicion en lo que respecta a impactos
regulatorios y factores de mercado.

Asimismo, se han establecido objetivos de descarbonizacion a corto plazo a nivel de Grupo con el objetivo de reducir el
impacto climatico, tales como:

» Objetivo Net Zero. Objetivos basados en los establecido medir las reducciones de carbono asociadas.
en el SBTi que cubra al menos el 95% de nuestras emi- » Productos. Informar sobre el reciclaje al final de la vida
siones de alcance 1y 2 y dos tercios de nuestras emisio- util etiquetando nuevos titulos de nuestra cartera de
- X nes de alcance 3 en 2022. libros y revistas impresas para 2025.
8. Responsabilidad ambiental ) o o )
e Personas. Despliegue de formacion para todos los o IT. Transicion de los centros de datos hacia modelos
empleados/as en un programa de tres aflos que se inicid neutrales en carbono y eficientes energéticamente,
en 2022. siempre que sea posible.

» Oficinas. Establecer listas de comprobacion y planes de

. . -, L * Proveedores. Activamente comprometidos con el 50%
accion en materia de construccion ecoldgica para las

de proveedores de impresiones y 50% de proveedores
de pre-impresion para alinear con nuestros objetivos de
sostenibilidad en el 2022.

principales sedes en 2022, y revisarlas semestralmente
entre 2022 y 2025. Aplicar estrategias de ahorro de
espacio en toda nuestra cartera de oficinas globales y

Macmillan
Education Iberia
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Por su parte, Macmillan Education Iberia calcula anualmente
su huella de carbono, en conformidad con la metodologia
GHG Protocol. El calculo de la huella es un instrumento
clave para conocer el impacto que las operaciones generan sobre el cambio climatico y tomar accion frente a ellas.

Las emisiones generadas fueron de 414,37 toneladas CO,., en el 2022, frente a las 269,89 toneladas CO,, del gjercicio
anterior, lo que ha representado un incremento anual significativo. Sin embargo, las emisiones entre los dos ultimos ejerci-
cios no se consideran comparables debido a que el aumento de las emisiones en 2022 esta directamente relacionado con
una recuperacion de la actividad a los niveles prepandemia.

Atendiendo a la premisa anterior, las comparativas siguientes se realizan con respecto al afio 2019, el ultimo afio antes de
la pandemia.

Las emisiones del aflo 2022 se encuentran distribuidas de la siguiente manera:

* Alcance 1: 192,55 toneladas CO,qq
* Alcance 2: 0 toneladas COyq
* Alcance 3: 222 toneladas de COy,,

El Alcance 1 representa un 46% de las emisiones y el Alcance 3 el 53% restante.
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A continuacion, se detallan las emisiones de Macmillan Education Iberia para los ultimos cuatro ejercicios:

. . Variaciéon
Emisiones (tn CO2eq) 2019 2020 2021 2022 2019-2022
Al 1
cance 196,60 107,05 154,57 192,55 2%
Consumo de combustible de fuentes moviles
Al 2
cance 0 0 0 0 0%
Consumo de electricidad!®
Market Based 0 0 0 0 0%
Location Based 54,10 37,6 21,54 16,49 -70%
Alcance 3 354,70 131,55 115,32 221,81 -37%
Categoria 1 — Compra de bienes y servicios 19,32 25,2 13,42 45,35 135%
Categoria 3 — Actividades relacionadas con com-
_ ) 0,87 0,56 0,70 045 -48%
bustibles y energia
Categoria 4 — Transporte y Distribucion 143,36 40,55 63,64 4541 -68%
Categoria 6 — Viajes de Negocio 112,47 34,00 11,56 86,76 -23%
Categoria 7- Traslado de los empleados 78,68 31,24 26,00 43,84 -44%
Emisiones evitadas!! 54,10 37,60 21,54 16,49 -70%
8. Responsabilidad ambiental
Total 551,30 238,60 269,89 414,37 -25%

Fuente de los factores de emision: DEFRA (Department for Environment, Food & Rural Affairs-UK) y Factores de emision de electricidad de la IEA (International Energy

Agency).

10 |4 energia eléctrica procede de fuentes de energia 100% renovable en todas las oficinas a nivel nacional.

M 0l 11| as emisiones evitadas corresponden al consumo de energia eléctrica que procede de fuentes 100% renovables.
acmillan

Education Iberia
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Emisiones Alcance 1 por tipo de combustible
(tn CO,,)
187,22
143,93
96,76
78,08 76,49
48,63
9,38 10,29 .
—— ||
2019 2020 2021 2022
B Gasolina Diesel
.
e

8. Responsabilidad ambiental

Emisiones Alcance 2 Location Based (tn CO,)

54,10
37,60
21,54
I 16,49
2019 2020 2021 2022
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En las emisiones de Alcance 1, se incluyen los consumos
de la flota de vehiculos, que se ponen a disposicion de la
plantilla para llevar a cabo su actividad comercial. Esta flota
esta compuesta por vehiculos diésel y vehiculos hibridos
no enchufables de gasolina. Dichas emisiones han dismi-
nuido en un 2% con respecto a 2019 en linea con el volu-
men de actividad de ambos afios.

Alcance 2 incluye la informacion correspondiente a la
energia eléctrica. En el 2022 hemos continuado utili-
zando energia eléctrica procedente de fuentes de energia
100% renovable, por lo que se ha logrado evitar emitir a

la atmosfera 16,49 tn de CO,., por lo que las emisiones
Alcance 2 serian n 0 tn CO,q
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" N\
Emisiones Alcance 3 por categoria (tn CO,.)
143,36
112,47
86,76
78,68
45,35
19,32 25,17
13,42
- 0.87 057 070 045
Categoria 1 — Compra Categoria 3 — Actividades  Categoria 4 — Transporte Categoria 6 — Viajes Categoria 7 — Traslado
de bienes y servicios relacionadas con y distribucion de negocio de los empleados
combustibles y energia
2019 H2020 m2021 H 2022
\ J

Alcance 3, relacionado con otras emisiones indirectas, incluyen principalmente:

Actividades relacionadas con combustibles y energia de la imprenta, servidores y el almacén.

8. Responsabilidad ambiental Transporte y distribucion de los materiales educativos (compra y produccién propia).
Los viajes de negocios.

Los desplazamientos de la plantilla, asi como del teletrabajo de las empleados/as.

Las emisiones de la categoria 1 —Compra de bienes y servicios—, han aumentado significativamente (135%) con respecto

al afio 2019. Hay que destacar que las emisiones procedentes de los servidores son neutras en carbono desde mediados
de 2019.

Macmillan

Education Iberia
Memoria de Negocio
Responsable - 2022
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8. Responsabilidad ambiental
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Las emisiones referentes a la categoria 3 —Actividades rela-
cionadas con combustibles y energia, y la categoria 4 -
Transporte y distribucion, han disminuido un 48% y un 68%,
respectivamente. La disminucion en la categoria 3 se debe
a que los consumos y el factor de emision han disminuido
frente al afio 2019. En la categoria 4 la disminucion se debe
a que, a finales de 2021, el almaceén se traslado de Madrid
a Zaragoza, por lo que ahora tanto la imprenta como el
almacén se encuentran en Zaragoza. Sin embargo, en 2019,
los libros de nuestro mayor fondo editorial (ELT) venian del
almacén ubicado en Reino Unido y de otras imprentas ubi-
cadas en Egipto y Singapur. En 2022 todo se concentra en
Zaragoza.

Por otro lado, en la categoria 6 — Viajes de negocio, las emi-
siones han disminuido un 23% debido a que, aunque los via-
jes corporativos se han retomado en 2022 tras la pandemia,
lo han hecho a un ritmo mucho menor que en 2019.

En la categoria 7 — Traslado de plantilla, las emisiones bajan
un 44% por la implementacion de un modelo de trabajo
hibrido, en casa y en la oficina.

Otros tipos de contaminacion

Finalmente, con el propodsito de promover la movilidad sos-
tenible y como parte del programa de renovacion del par-
que movil, Macmillan Education lberia cuenta con 48 vehi-
culos hibridos, que representan un 41% del total de la flota.
Para 2023 se espera que el 85% de la flota esté conformada
por hibridos no enchufables.

Una Cadena de Suministro mas resiliente
para Macmillan Education

Anteriormente los productos fisicos del mayor fondo
editorial (ELT) venian de imprentas ubicadas en Europa
y Asia. En los 2 ultimos anos, Macmillan Education ha
realizado una transicion hacia un modelo de cadena
de suministro mas resiliente de impresién regio-
nal y logistica local, para tratar de implementar un
modelo mas flexible y cercano a los mercados clave,
reduciendo los tiempos de suministro, mejorado el
servicio al cliente y disminuyendo las emisiones deri-
vadas de transporte y distribucion.

Macmillan Education lberia no genera impactos significativos en el medio ambiente como consecuencia de vertidos,

derrames, emisiones de NOx, SOx o Particulas, contaminacion luminica ni acustica, por lo cual no se considera un aspecto
material.
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Green Office Network

Se trata de una red global de empleados/as creada por el Grupo
Springer Nature que tiene como objetivo involucrar y sensibilizar a
las personas de la organizacion para que tomen medidas que afec-
ten positivamente al medioambiente, compartiendo ideas e iniciati-
vas entre las diversas oficinas donde el grupo tiene presencia.

Fomenta la concienciacion de los impactos que generamos en
nuestras oficinas y de como podemos ser mas responsables
medioambientalmente en nuestra vida profesional y personal.

Durante el aflo 2022, nos unimos a la celebracion de la semana de
los Global Goals Week organizada por el grupo Springer Nature,
poniendo foco en los ODS y desarrollando las siguientes tres inicia-
tivas, dirigidas a los empleados y empleadas del grupo:

» Global SDG Impact Challenge. Consistio en actividades internas
para generar conciencia en torno a cuatro aspectos relaciona-
dos con el medio ambiente: energia, ropa, alimentos y residuos.

Vinculado a ello, desde la Green Office Network de Macmillan
Education Iberia se organizd una charla sobre moda sostenible
con Uttopy, marca de ropa solidaria que apoya grandes causas.

We need you!

The SDG Impact
Challenge

Join Springer Nature to take action on the world’s
to-do list. Sign up now

8.5. Iniciativas de
concienciacion

» Giki Zero, plataforma de participacion virtual.
Se invitd a los trabajadores/as a calcular su
huella de carbono a través de Giki y a partici-
par en las actividades que la plataforma sugeria
para su reduccion.

 SDG Hero (Héroe de los ODS). Iniciativa que
reconoce a los compafieros/as que muestran
su pasion y compromiso con los ODS.



https://uttopy.com/
https://zero.giki.earth/
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Esta es la memoria de sostenibilidad publicada por Macmillan Education lberia en Espafia que incluye informacion sobre
sus actividades y sus principales impactos economicos, sociales y ambientales, asi como los aspectos considerados rele-
vantes para los principales grupos de interés de la companiia en el ejercicio 2022.

El proceso de elaboracion de la memoria ha seguido como marco de referencia el estandar Internacional Global Reporting
Initiative (GRI).

El alcance de la informacion reportada en este informe es Macmillan Education Iberia en Espafa, haciéndose referencia
al Grupo SPRINGER NATURE cuando se ha considerado relevante. En aquellos casos en los que se abarca una cobertura

diferente se han realizado las oportunas especificaciones.

La informacion recogida en la memoria corresponde al gjercicio 2022, si bien se han mencionado otros periodos cuando
se ha considerado de interés conocer la evolucion de determinados indicadores.

2. Principales Indicadores de Interés

Magnitudes de Econémicas

» Cifra de negocio

Magnitudes Econémicas
Cifra de Negocio (millones €)

Magnitudes de negocio

o Titulos vivos

Titulos vivos abiertos por fondo |
ELT
Francés

Aleman

Ciclos Formativos
BYME

Macmillan
Education Iberia

Memoria de Negocio
Responsable - 2022



45

macmillan
education
Iberia Magnitudes de Compliance

Formacion en compliance

Personas que realizaron la

, 100% 98%

formacion en Valores y Conducta

Magnitudes Sociales

e Alta Direccién
Consejo de Administracion ‘ 2021 ‘ 2022
Total 3 3
Hombres 2 2
Mujeres 1 1
Comité de Direccion? ‘ 2021 ‘ 2022
Total 9 9
Hombres 6 6
Mujeres 3 3

+ Plantilla

Empleados/as

Total plantilla

Trabajadores/as fijos

Trabajadores/as eventuales

Trabajadores/as con discapacidad

1 Parte del Comité de Direccion pertenecen a la plantilla de Macmillan Education Iberia y parte pertenecen al Grupo Springer Nature.

Macmillan

Education Iberia
Memoria de Negocio
Responsable - 2022
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De 0 a 5 afios 37% 42%
De 6 a 10 afos 19% 16%
De 11 a 15 afos 12% 17%
De 16 a 20 afios 18% 13%
Mas de 20 afios 15% 14%
Igualdad - Distribucién por sexo | 2021 | 2022
Total Plantilla 222 236
Hombres 68 69
Mujeres 154 167
oot ceamiey | P | w2
nacionalidad (% de empleados/as)
Espafia 82% 82%
Reino Unido 9% 11%
Resto de Europa 6% 5%
Norteameérica 2% 1%
Latinoameérica 1% 1%

Formacion

Total Horas Formacion

Media de horas por empleado/a
Hombres
Mujeres

N¢ estudiantes con beca o practicas

Salud y seguridad
N¢ de Accidentes

Macmillan

Education Iberia
Memoria de Negocio
Responsable - 2022
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* Proveedores

o Clientes

Antigliedad de los proveedores

de Macmillan Education Iberia

Hasta 5 afos 57% 56%
Entre 6 a 10 afios 19% 19%
Entre 11 a 20 afios 19% 20%
Mas de 20 afios 5% 5%
Numero de llamadas atendidas | 2021 2022
Contact center 14.267 15.084
Servicio técnico 5.326 5.749
Atencion interna 988 0
Numero de casos atendidos y ‘ 2021 2022
resueltos en remoto

Casos recibidos 41.805 37.318
Casos resueltos 38.155 36.821

Antiguedad de los clientes de
Macmillan Education Iberia
Hasta 5 anos

2021

2022

Entre 6 a 10 arios

Entre 11 a 20 afios

Mas de 20 anos
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Accién Social | 2021 | 2022
Donaciones (€) 26.525 1.375"
P tos M illan donad

roductos acml an donados 8.025 1600

valorados a precio de mercado (€)
Voluntariado corporativo 57 69

(horas laborales mas horas no laborales)

* No incluye la donacion de 1.215€ de las cestas de Navidad de Macmillan Education Iberia (liquidadas en 2023) ni la donacion de 10.000€
de Springer Nature.

Magnitudes Medioambientales

2021 | 2022
Papel Produccion (Toneladas)? 107 211
Papel de Produccion gestionado 55 60
de forma sostenible (Certificado PEFC)
Papel de Produccion gestionado
_ 55 151
de forma sostenible (3 Estrellas PREPS)
Papel de Oficina - Residuo
. . 048 0,47
Valorizado para reciclaje (Toneladas)®
Energia Consumida (xwh)* 108.152 106.993
Energia de Origen renovable (kwh) 108.152 106.993

Incluye la impresion del fondo de Formacion Profesional y del material promocional de Macmillan Education Iberia.
3 Incluye oficinas de Madrid y Barcelona.
4 Incluye oficinas de Madrid, Barcelona, Bilbao, A Coruria, Valencia y Sevilla.

Macmillan

Education Iberia
Memoria de Negocio
Responsable - 2022
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Emisiones Gases Efecto Invernadero (tn CO2eq)> ‘ 2021 ‘ 2022
Al 1
cance , » 154,57 192,55
Consumo de combustible de fuentes moviles
Alcance 2 0 0
Consumo de electricidad®
Market Based 0 0
Location Based 21,54 16,49
Alcance 3 115,32 221,81
Categoria 1 — Compra de bienes y servicios’ 13,42 45,35
Categoria 3 — Actividades relacionadas con
. , 0,70 0,45
combustibles y energia
Categoria 4 — Transporte y Distribucion 63,64 45,41
Categoria 6 — Viajes de Negocio 11,56 86,76
Categoria 7- Traslado de los empleados 26,00 43,84
Emisiones evitadas® 21,54 16,49
Total 269,89 414,37

Emisiones GEI: incluye las emisiones de Macmillan Education Iberia. No incluye ByME, por ser una entidad juridica independiente a Macmillan

Education Iberia.
La energia eléctrica procede de energia 100% renovable en todas las oficinas a nivel nacional.

Incluye servicios de almacén, logistica e imprenta. Los servidores son neutros en CO, desde mediados de 2019.
Macmillan
Education Iberia
Memoria de Negocio
Responsable - 2022
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Contenidos de la Memoria

de Negocio Responsable 2022

Informacion general

Una breve descripcion del modelo de negocio que incluye su entorno

. . Material
empresarial, su organizacion y estructura
Mercados en los que opera Material
Objetivos y estrategias de la organizacion Material
Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion Material
Marco de reporting utilizado Material
Principio de materialidad Material

Cuestiones medioambientales

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas a estas
cuestiones asi como de los principales riesgos relacionados con esas cuestiones  Material
vinculados a las actividades del grupo

Informacioén general detallada

Informacion detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades

. . . Material
de la empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad ateria

Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental Material
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales Material

Aplicacion del principio de precaucion Material

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que afectan gravemente el
medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion atmosférica ~ Material
especifica de una actividad, incluido el ruido y la contaminacion luminica

Macmillan

Education Iberia
Memoria de Negocio
Responsable - 2022

Materialidad

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales No material

Pagina o apartado
del informe donde
se da respuesta

5-8
59-64
110
5-8

12-13
14
109

23-24

95-108

95-96

96
7 personas

96
No aplica

102-107

3. Indice de Contenidos GRI

Criterio de
reporting:
GRI

GRI 2-1
GRI 2-6

GRI 2-1
GRI 2-6

GRI 3-3
GRI 3-3
GRI'1

GRI 3-1
GRI 3-2

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 3-3
GRI 3-3

GRI 3-3
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Pagina o apartado | Criterio de
Materialidad | del informe donde | reporting:
se da respuesta GRI

Contenidos de la Memoria

de Negocio Responsable 2022

Economia circular y prevencién y gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperaciony

S Material 97-100, 108 GRI 3-3
eliminacion de desechos
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos No material
Uso sostenible de los recursos
Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de GRI -3
o Ras Reeat J Material 98-101 GRI 301-1
GRI 301-2
Consumo, directo e indirecto, de energia Material 101 GRI 302-1
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética Material 102-103 GRI 3-3
Uso de energias renovables Material 101, 104-105 GRI 302-1
Cambio climatico
GRI 3-3
Emisiones de gases de efecto invernadero generadas como resultado de las Material 103-104, 115 GRI 305-1

actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce GRI 305-2
GRI 305-3

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico Material 21,102 GRI 3-3

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo
para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y los medios Material 102
implementados para tal fin

GRI 3-3
GRI 305-5

Proteccion de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad Material

Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas Material

Macmillan

Education Iberia
Memoria de Negocio
Responsable - 2022
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Contenidos de la Memoria
de Negocio Responsable 2022

Cuestiones sociales y relativas al personal

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas a estas
cuestiones asi como de los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo

Empleo

Numero total y distribucion de empleados por pais, sexo, edad y clasificacion
profesional

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo y promedio
anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo
parcial por sexo, edad y clasificacion profesional

Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y
clasificacion profesional o igual valor

Brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la
sociedad

Remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion
variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a
largo plazo y cualquier otra percepcion desagregada por sexo

Implantacion de politicas de desconexion laboral
Numero de empleados con discapacidad

Organizacion del trabajo
Organizacion del tiempo de trabajo
Numero de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de ambos progenitores

Materialidad

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material
Material

Material

Pagina o apartado
del informe donde
se da respuesta

59-82

59-61

62-64

75-76

75-76

75-76

65-66

Criterio de
reporting:
GRI

GRI 3-3

GRI 2-7
GRI 405-1

GRI 2-7
GRI 405-1
GRI 3-3

GRI 3-3
GRI 405-2

GRI 3-3

GRI 3-3
GRI 3-3

GRI 3-3
GRI 3-3

GRI 3-3
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Contenidos de la Memoria

de Negocio Responsable 2022

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las
enfermedades profesionales; desagregado por sexo

Relaciones sociales

Organizacion del didlogo social incluidos procedimientos para informar y
consultar al personal y negociar con ellos

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y
la seguridad en el trabajo

Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la empresa para promover
la implicacion de los trabajadores en la gestion de la companriia, en términos de
informacion, consulta y participacion

Formacion
Politicas implementadas en el campo de la formacion
Cantidad total de horas de formacion por categoria profesional

Accesibilidad universal

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Materialidad

Material

Material

Material
Material

Material

Material

Material

Material

Material

Pagina o apartado
del informe donde
se da respuesta

80-81

81

79

79

79

28,79

Criterio de
reporting:
GRI

GRI403-2
(2018)
GRI403-3
(2018)
GRI 403-6
(2018)

GRI 403-9
(2018)

GRI 403-10
(2018)

GRI 3-3
GRI2-30

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 3-3
GRI1 404-1

GRI 3-3
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Contenidos de la Memoria

de Negocio Responsable 2022

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres

Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos
contra el acoso sexual y por razéon de sexo

Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la
diversidad

Respeto de los Derechos Humanos

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas a estas
cuestiones, asi como de los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos
humanos y prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en
su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos

Medidas implementadas para la promocion y cumplimiento de las disposiciones
de los convenios fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por la
libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva; la eliminacion de
la discriminacion en el empleo y la ocupacion; la eliminacion del trabajo forzoso
u obligatorio; la abolicion efectiva del trabajo infantil

Lucha contra la corrupcion y el soborno
Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas a estas

cuestiones asi como de los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno

Materialidad

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Pagina o apartado
del informe donde
se da respuesta

70-73

74

70

42

42

42

Criterio de
reporting:
GRI

GRI 3-3
GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 2-23

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 3-3
GRI 2-23
GRI 2-26
GRI 205-2
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Contenidos de la Memoria

de Negocio Responsable 2022

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

Informacioén sobre la sociedad

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas a estas
cuestiones, asi como de los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local

El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el
territorio

Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las
modalidades del dialogo con estos

Subcontratacion y proveedores
Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de
género y ambientales

Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas
Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas
Informacion fiscal

Los beneficios obtenidos pais por pais

Los impuestos sobre beneficios pagados

Las subvenciones publicas recibidas

Materialidad

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material
Material

Material

Pagina o apartado
del informe donde
se da respuesta

39

43

45-57

45-51

45-51

26-27

88-89

89,92

Criterio de
reporting:
GRI

GRI 2-23
GRI 2-26

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 2-29

GRI 3-3

GRI 2-6
GRI 308-1

GRI 2-6

GRI 3-3
GRI 3-3

GRI 207-4
GRI 207-4
GRI 201-4
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https://www.macmillaneducation.es/conocenos/nuestro-compromiso/
compromisomacmillan@macmillaneducation.com
https://www.facebook.com/MacmillanSpain
https://twitter.com/MacmillanSpain
https://www.linkedin.com/company/macmillan-iberia/
https://www.youtube.com/user/macmillaneltiberia
https://www.instagram.com/macmillanspain/
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