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1. Introducció

L’objectiu prioritari en els cicles formatius és integrar les actituds que permetin a l’alumne adaptar-se a la situació laboral que es trobarà i, des d’una perspectiva polivalent, proporcionar les eines tècniques i humanes que en garanteixin la inserció de la manera més eficaç possible. 
La programació didàctica del mòdul de Promoció de la Salut i Suport Psicològic al Pacient es fonamenta en el recollit als Reials decrets 546/1995 i 558/1995, pels quals s’estableixen el títol i les ensenyances mínimes i el corresponent currículum del cicle formatiu de grau mitjà del títol de Tècnic en Cures Auxiliars d’Infermeria.  

Abraça dos aspectes importants d’aquest cicle formatiu: 

· La vessant psicològica de les cures d’infermeria. 

· L’educació sanitària a l’usuari i els familiars, associada a la Unitat de Competència 4, que s’expressa en Col·laborar en la prestació de cures psíquiques al pacient/ client, realitzant al seu nivell, l’aplicació de tècniques de suport psicològic i d’educació sanitària. 
La finalitat educativa és assolir cada una de les següents realitzacions professionals:

· Detectar les necessitats psicològiques bàsiques i conductes anòmales en els diferents tipus de pacients, en el seu àmbit de competències.

· Prestar suport psicològic bàsic al pacient/client per millorar-li les condicions de vida, en el seu àmbit de competències.

· Promoure actituds i hàbits d’autocura dels pacients/clients i la seva participació en associacions i grups d’ajuda.

· Intervenir, al seu nivell, en la formació i promoció d’hàbits saludables, higiene personal i del medi, així com sobre les formes de vida en pacients/clients, familiars i col·lectius.

Serà impartit per un professor de l’especialitat de Processos Sanitaris i es desenvolupa en el primer any del cicle, amb un durada anual de 130 hores, repartides en 4 hores setmanals.
Seria convenient recordar la terminologia bàsica del catàleg de títols de FP, en què es defineix la capacitat terminal com aquella que expressa, en forma de resultats que han ser assolits pels alumnes, els aspectes bàsics de la competència professional i de nivell de formació que acredita el títol, i competència professional, com la capacitat per realitzar rols i situacions de treball als nivells requerits en la feina. S’expressa mitjançant les realitzacions professionals i el “domini professional” corresponent.
Tot l’equip de MACMILLAN espera que tant el llibre de l’alumne com la resta de  recursos cobreixin les necessitats i les expectatives que ens heu transmès. Agraïm, sincerament, totes les observacions, els suggeriments i les propostes que ens ajuden a millorar la part que ens toca d’aquest apassionant i difícil procés d’ensenyament-aprenentatge.

2. Objectius generals del mòdul
L’objectiu principal d’aquest mòdul és capacitar els alumnes per desenvolupar-se, en la relació d’ajuda o terapèutica, d’una forma adequada, d’acord amb les necessitats del pacient, de la família i de la comunitat, i segons la finalitat de la infermeria en què s’integren com a col·laboradors auxiliars.

Per a ells, es plantegen els següents objectius específics expressats en forma de capacitats terminals:

· Analitzar quines circumstàncies psicològiques poden provocar disfuncions de comportament en pacients/clients amb condicions especials.

· Analitzar les condicions psicològiques de pacients/clients de grups de risc o amb característiques especials.

· Explicar els mètodes i mitjans materials usats en activitats d’educació sanitària, descrivint-ne les aplicacions en funció del tipus de programa.

3. Continguts organitzadors 
Els dos continguts organitzadors d’aquest mòdul professional són:

1. Intervenir en l’aplicació de tècniques de suport psicològic.

2. Intervenir en l’aplicació de tècniques d’educació sanitària.

Tots dos continguts són procedimentals, per referir-se a formes de saber fer, el que suposa treballar a l’aula un conjunt d’habilitats personals i de comunicació. A més, estan sustentats per un conjunt de coneixements necessaris per a la construcció i l’aprenentatge dels alumnes de les capacitats terminals marcades per a aquest mòdul. 
Per desenvolupar tot això, els continguts s’organitzaran en les següents unitats de treball:

Unitat 1: Relació entre el pacient i el professional
Unitat 2: Psicologia del desenvolupament i de la personalitat
Unitat 3: Habilitats comunicatives
Unitat 4: Afrontament de la malaltia
Unitat 5: Suport psicològic a l’infant i a l’adolescent 
Unitat 6: L’ancià: salut i malaltia 
Unitat 7: El malalt crònic
Unitat 8: El malalt terminal
Unitat 9: Promoció de la Salut i programació sanitària
Unitat 10: Mètodes i mitjans en Educació per a la Salut

4. Seqüenciació de continguts
Unitat 1. Relació entre el pacient i el professional
1. Competència professional. 

1.1. El rol de Tècnic en Cures Auxiliars d’Infermeria 

1.2. El rol del malalt 

2. Humanització de l’atenció sanitària 

2.1. Atenció sanitària 

2.2. Humanització i tecnificació 

3. Relació de suport
3.1. Relació del sanitari amb el pacient
3.2. Relació del sanitari amb la família
4. Educació sanitària en el rol professional

5. L’equip de treball
Unitat 2. Psicologia del desenvolupament i de la personalitat
1. Psicologia 

1.1. Atenció psicològica 

2. Psicologia evolutiva o del desenvolupament 

2.1. Models teòrics en Psicologia evolutiva 

2.2. Etapes evolutives 

3. Personalitat i Psicologia de la personalitat 

3.1. Models teòrics en Psicologia de la personalitat 


3.2. Trastorns de la personalitat 

Unitat 3. Habilitats comunicatives
1. Comunicació
1.1. Axiomes de la comunicació humana 

1.2. Tipus de comunicació

1.3. La comunicació en relació amb el context

1.4. Comunicar per promoure la salut

1.5. Comunicació en situacions concretes

2. Sentiments i emocions
3. Habilitats socials
Unitat 4. Afrontament de la malaltia
1. Desequilibri en l’organisme 

1.1. Etapes del procés d’emmalaltir 

2. El malalt davant la malaltia 

2.1. Afrontament de la malaltia

2.2. Expectatives i temors del pacient

2.3. Reaccions psicològiques a la malaltia 

3. Ansietat i estrès
3.1. Factors d’ansietat en l’ambient sanitari 

3.2. Afrontament de l’ansietat 

3.3. Mesures davant l’estrès i l’ansietat
Unitat 5. Suport psicològic a l’infant i a l’adolescent
1. Etapes del cicle vital 

1.1. Desenvolupament físic, cognoscitiu i psicosocial de l’infant i de l’adolescent

1.2. Perspectives teòriques per a l’estudi del desenvolupament de l’infant

1.3. Adolescència, una etapa de canvi

2. Problemes psicològics més freqüents entre els infants i els adolescents. Prevenció i suport psicològic.
2.1. Trastorns de la conducta. Trastorn de dèficit d’atenció amb hiperactivitat

2.2. Trastorns alimentaris: anorèxia nerviosa i bulímia

2.3. Prevenció i identificació de maltractaments o abusos sexuals. Assetjament escolar (bullying)

2.4. Suïcidi
2.5. Embaràs en adolescents

2.6. Addiccions tecnològiques

2.7. Adolescents immigrats

Unitat 6. L’ancià: salut i malaltia

1. Ancià i envelliment
2. Canvis en el procés de l’envelliment: biològics, psicològics i socials

2.1. Canvis psicològics

2.2. Canvis socials

3. Malaltia en l’ancià
3.1. Característiques de la malaltia en l’ancià
3.2. Ús de fàrmacs en l’ancià

3.3. Grans síndromes geriàtrics

4. Geriatria i Gerontologia: valoració geriàtrica

4.1. Geriatria i Gerontologia

4.2. Valoració geriàtrica

5. La família en la vellesa
6. Problemes de salut mental en l’ancià

6.1. Trastorns mentals més freqüents

7. Suport psicològic a l’ancià
Unitat 7. El malalt crònic

1. Característiques de la malaltia crònica i de la discapacitat
2. Respostes davant de la malaltia crònica

3. Algunes patologies cròniques
3.1. Depressió

3.2. Dolor crònic

3.3. Càncer

3.4. Sida
4. Recursos de suport al pacient crònic
5. La família i el malalt crònic
Unitat 8. El malalt terminal

1. Definició i característiques de la malaltia terminal 

2. Cures pal·liatives 

3. Suport psicoemocional

3.1. Fases en el procés de la mort 

3.2. Reaccions psicològiques del malalt terminal 

3.3. Necessitats psicològiques del malalt terminal 

3.4. Reaccions psicològiques i necessitats del professional 

3.5. La família davant la terminalitat

4. Dilemes ètics i drets del malalt terminal 

4.1. Acarnissament o furor terapèutic 

4.2. Dret del pacient a conèixer la seva situació 

4.3. Morir a casa o a l’hospital 

4.4. Eutanàsia 

4.5. Testament vital 

4.6. Sedació 

4.7. Drets del malalt
Unitat 9. Promoció de la salut i programació sanitària
1. Conceptes de promoció de la salut i prevenció de la malaltia
1.1. Estils de via

2. Educació per a la salut 

2.1. Objectius de l’Educació per a la Salut
2.2. Agents en l’Educació per a la Salut
2.3. Camps d’actuació en Educació per a la Salut

4. Planificació i programació sanitàries
4.1. Planificació sanitària

2.2. Programació sanitària

Unitat 10. Mètodes i mitjans en Educació per a la Salut
1. Definició i classificació de mètodes d’Educació per a la Salut
2. Mètodes directes d’Educació per a la Salut
2.1. De caràcter expositiu davant del grup/individu

2.2. Amb participació activa del grup/individu

3. Mètodes indirectes

5. Criteris d’avaluació

En aquesta ocasió seguirem fent servir la terminologia que es recull en el RD 546/1995 de 7 d’abril, en el qual s’estableix el títol de Tècnic en Cures Auxiliars d’Infermeria i els corresponents ensenyaments mínims.

· Explicar el rol professional del personal sanitari d’aquest nivell de qualificació.

· Descriure quin és el rol del malalt i enunciar les reaccions anòmales que potencien aquesta sensació.

· Descriure les fases que es donen en la relació pacient-sanitari i quins factors poden alterar aquesta relació.

· Explicar les teories de la Psicologia evolutiva i les etapes del desenvolupament.

· Explicar les teories psicològiques existents sobre la formació i el desenvolupament de la personalitat.

· Explicar què és l’ansietat, enumerar-ne les causes etiològiques i precisar quins factors la poden generar durant l’estada en un hospital.

· Descriure els principals mecanismes per evitar o disminuir el grau d’ansietat en els pacients. 

· Explicar el sentit del concepte de comunicació i descriure els elements que la constitueixen.

· Descriure les etapes que defineixen el desenvolupament evolutiu i afectiu de l’infant.

· Explicar les peculiaritats psicològiques dels infants i adolescents malalts, precisant les formes adequades de relació amb ells. 

· Especificar les característiques comunes dels ancians i les formes de relacionar-se amb pacients/clients geriàtrics. 

· Explicar els mecanismes d’ajuda que es poden usar en pacients amb malalties cròniques o de llarga durada.

· Enumerar els col·lectius organitzats de pacients amb patologies específiques, descrivint els trets bàsics de les seves activitats d’ajuda.

· En un supòsit pràctic de relació amb malalts de característiques especials, degudament caracteritzat:

· Enumerar les variables psicològiques que cal observar en un pacient amb sida i/o càncer en estat terminal.

· Afrontar diverses situacions de relació amb pacients amb característiques peculiars o patologia especial.

· Elaborar un resum sobre els factors de risc i conducta a seguir amb pacients portadors del VHI.

· Explicar els mecanismes d’ajuda que es poden usar en pacients terminals.

· En un supòsit pràctic de relació amb malalts terminals i les seves famílies, degudament caracteritzat:

· Enumerar les fases evolutives d’un malalt moribund i com relacionar-se amb els familiars en cada cas.

· Explicar les característiques fonamentals dels programes de promoció de la salut en estats fisiològics.

· Descriure les característiques elementals dels programes de prevenció de malalties específiques.

· Enumerar els objectius que ha de reunir tot programa de promoció de la salut.

· Explicar els models de transmissió d’informació d’ús comú en activitats d’informació sanitària.

· En un supòsit pràctic d’informació sanitària, degudament caracteritzat:

· Identificar les activitats a realitzar.

· Seleccionar els materials de suport en funció del col·lectiu al qual s’adrecen.

· Simular i exemplificar davant dels companys estratègies de transmissió d’informació sanitària descrites en el supòsit.

· Valorar el grau de participació, organització de treball, grau d’argumentació i resultat del treball en grup.

· Avaluar la capacitat d’argumentació, comunicació, sentit crític, disposició receptiva i respecte per altres opinions.

6. Estructura del material didàctic
El llibre de Promoció de la Salut i Suport Psicològic al Pacient està estructurat en 10 unitats didàctiques. L’objectiu final és tractar els continguts mínims que s’han de desenvolupar segons el currículum i les capacitats terminals que l’alumne ha d’assolir quan finalitzi el mòdul.
Esquema de les unitats de treball
El format de totes les unitats és el següent:
· Sumari: amb la llista dels apartats que es desenvoluparan a la unitat. 
· Repte inicial:  s’hi descriu un cas abans de començar a estudiar els continguts. Aquest cas s’acompanya de preguntes respecte del punts sobre els quals cal reflexionar davant el problema que es planteja. 
· Desenvolupament de continguts: els continguts s’hi expliquen d’una forma molt didàctica i senzilla, ressaltant les definicions i paraules clau. Hi trobem taules, requadres, esquemes o infografies que serviran de suport a l’aprenentatge. Sota l’epígraf “En la pràctica” es proposen situacions acompanyades de preguntes, a fi d’aplicar els coneixements tractats en els diferents punts del tema. Trobem gran varietat d’exemples incloent “Casos pràctics” que es presenten amb solució i que serveixen de mostra per entrenar als alumnes. Als marges de la pàgina hi ha textos, adreces web o anotacions explicatives o complementàries.
· Activitats: les activitats que es plantegen s’organitzen en les següents parts:

· Resumeix: recull un esquema de tota o part de la unitat que l’alumne haurà de completar. 

· Resol: són activitats teòriques, de repàs dels continguts de la unitat de treball. Estan organitzades segons els apartats del tema. 
· Practica: consisteix en activitats pràctiques sobre la matèria estudiada. L’alumne haurà de realitzar-les preferentment en equip i a l’aula. 
· A més, hi ha més activitats a la versió digital.
· Posa’t a prova: és una forma d’autoavaluació amb 10 preguntes d’opció múltiple. Serviran a l’alumne per reconèixer el nivell de control que té sobre els continguts de la unitat. 

· Resol el repte:  en aquest darrer apartat de cada unitat de treball s’hi reprèn el cas inicial donant pautes als alumnes per a la seva resolució.   

7. Metodologia
Es començarà la classe amb una activitat d’iniciació-motivació com és el repte inicial i  amb l’argumentació de la necessitat de formar-se en els continguts de cada unitat de treball.

Seguidament, es mostrarà el sumari, que suposa el guió de les idees clau, juntament amb l’exposició, i s’explicaran els continguts bàsics de cada unitat utilitzant diferents materials de suport (presentacions, vídeos, llibres, articles, Internet, i d’altres).  
Es proposaran les activitats que apareixen a la unitat, i per completar l’estudi s’oferirà la possibilitat de realitzar investigacions, així com treballs individuals i/o en grup, a partir de diversos materials, casos pràctics i situacions reals. 

És molt interessant que es projectin i es discuteixin a classe pel·lícules i documentals que facin referència als continguts del mòdul. També és important recomanar lectures i establir debats sobre diferents temes tractats a les diverses unitats. 
A més, també es poden realitzar les activitats següents:

· Narració de casos i experiències reals.

· Exposició d’opinions dins del grup.

· Presentació i exposició d’alguns continguts del mòdul a càrrec dels alumnes.

Per dur a terme la pràctica docent, a més del llibre i del solucionari amb suggeriments didàctics, el professor comptarà amb diversos recursos que estaran disponibles a la pàgina web de l’editorial Macmillan. 
L’alumne haurà de disposar del llibre de text Promoció de la Salut i Suport Psicològic al Pacient de l’editorial Macmillan, així com d’un quadern per realitzar els exercicis i recollir un glossari de termes i tot el material que es determini per dur a terme les diferents activitats durant el curs.
Per últim, es recomana fer sessions de repàs de la matèria donada per aclarir i consolidar els continguts.

En els casos en el quals no s’hagin superat els continguts, es podran realitzar sessions en les dates i hores acordades pel professor i els alumnes implicats, comptant amb la col·laboració dels companys que ajudaran en aquestes activitats de recuperació.
S’adoptarà una metodologia de treball tant individual com grupal que dependrà de l’activitat a realitzar. Són d’especial interès la col·laboració, la iniciativa, la investigació i la participació. 
8. Distribució temporal dels continguts i les unitats 

La taula següent es presenta com una proposta, és a dir, com a referència que es pot adaptar i cal adaptar a cada situació, segons l’estructura organitzativa i de funcionament del centre educatiu, els recursos disponibles, la formació i l’experiència del professorat i del col·lectiu al qual s’adreça el mòdul en cada moment.

Aquest mòdul s’impartirà durant un curs acadèmic complet.
Les unitats de treball que apareixen a l’apartat de continguts es repartiran de la forma següent:

	Primer trimestre

	Unitat de treball 1
	Relació entre el pacient i el professional.

	Unitat de treball 2
	Psicologia del desenvolupament i de la personalitat.

	Unitat de treball 3
	Habilitats comunicatives.

	Segon trimestre

	Unitat de treball 4
	Afrontament de la malaltia.

	Unitat de treball 5
	Suport psicològic a l’infant i a l’adolescent.

	Unitat de treball 6
	L’ancià: salut i malaltia.

	Unitat de treball 7
	El malalt crònic.

	Unitat de treball 8
	El malalt terminal.

	Tercer trimestre

	Unitat de treball 9
	Promoció de la Salud i programació sanitària.

	Unitat de treball 10
	Mètodes i mitjans en Educació per a la Salut.
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