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— Sistemas operativos distribuidos (DOS o Distributed Operating Systems):
distribuyen las tareas entre los distintos recursos (equipos) de forma trans-
parente al usuario. Su objetivo es que una red completa de mdquinas pa-
rezca un unico superordenador. El usuario accede a los recursos remotos El primer proyecto de sistema opera-
tal como accede a los recursos locales, es decir, sin saber dénde estdn. El tivo distribuido fue Amoeba. El popular
sistema pretende trabajar con una coleccién de sistemas auténomos ca- lenguaje de programacién Python fue

. . . . desarrollado para esta plataforma.

paces de comunicarse y cooperar mediante interconexiones hardware y

software. Estos sistemas comparten de modo transparente almacena-
miento de ficheros y procesamiento. Ademads siguen trabajando en caso
de caida de alguno de sus componentes (son tolerantes a fallos). Sin em-
bargo, el gran inconveniente que presentan es su gran complejidad. Estos
sistemas operativos han evolucionado hasta convertirse en los sistemas
operativos de la computacion grid y de los clisteres de computadores.

Amoeba

La mayoria de los proyectos de sistemas operativos distribuidos estan
cerrados, por lo que no evolucionan. Sin embargo sus ideas permanecen y
los sistemas operativos en red cada vez incorporan mds conceptos de los
sistemas operativos distribuidos. Dos ejemplos de esta integracién son:

— Las herramientas para crear clisteres o grupos de servidores que trabajan
repartiéndose la carga de trabajo.

— El sistema de archivos distribuido de los servidores de Windows, que
permite el almacenamiento en red sin que los usuarios conozcan en qué
servidor se produce, y realiza una réplica de los archivos en varios servi-
dores para proteger la informacién en caso de que se produzca un fallo.

Casos practicos 1

Sistemas operativos

++ Tu empresa dispone de 100 equipos, donde trabajan los usuarios, y de 20 tablets que utilizan los comerciales
cuando viajan. Es necesario dar servicio de Internet a los usuarios e instalar en otro servidor el correo
corporativo y los servicios de intranet que llevaran todas las aplicaciones empresariales. ;Qué tipo de sistemas
operativos requiere cada uno de los equipos?

Solucion - Los sistemas operativos que requiere cada uno de los equipos de tu empresa son los siguientes:

- Los 100 equipos necesitan un sistema operativo monopuesto.
- Las tablets necesitan un sistema operativo de smartphone.

Ademas, en los dos servidores habra de instalarse un sistema operativo de servidor.

Actividades propuestas

1++ Habla en clase las ventajas e inconvenientes de un Internet OS respecto a un sistema operativo monousuario.
2-+ Consulta en Internet cual es el porcentaje de smartphones respecto al total de los teléfonos moviles.

3+ Indica cudles son los principales sistemas operativos de smartphones y cual es su cuota de mercado.



Recuerda

- Los directorios son un tipo especial de
archivo que sirve para organizar el
conjunto de archivos en forma de arbol
invertido. En Windows se denominan
carpetas.

- El objetivo de la gestion de E/S es lle-
gar a utilizar los dispositivos del sis-
tema de una forma muy similar a pesar
de sus grandes diferencias.

- El protocolo de red mas utilizado es
TCP/IP.

2 >> Caracteristicas de los sistemas operativos
en red

En una red de ordenadores ciertos ordenadores realizan funciones de ser-
vidor y otros funcionan como clientes que acceden a los recursos y servicios
ofrecidos por los servidores. Si bien, todos ellos llevan instalado un sistema
operativo en red, el cual les permite trabajar en red.

2.1 > Funciones de un sistema operativo de servidor

Dentro de una red, el sistema operativo de un equipo servidor debe realizar
las siguientes funciones:

— Gestion de procesos: en muchas ocasiones son cientos de usuarios los
que estdn conectados a los servidores, lo que les obliga a gestionar si-
multdneamente muchos mas procesos que un sistema operativo mo-
nousuario. Por eso, los servidores suelen disponer de varios procesadores
o al menos de varios niicleos para usar multiprocesamiento.

— Gestion de la memoria: esta funciéon estd asociada a la gestién de pro-
cesos, ya que para ejecutar un proceso es necesario asignarle memoria
y cargarlo en ella. Los servidores disponen generalmente de mucha mads
memoria que los ordenadores corrientes, la cual debe ser correctamente
direccionada y gestionada.

— Gestidn de ficheros: consiste en la organizacion del sistema de archivos
mediante directorios, 1a asignacién de espacio en disco paraa la informa-
cién y la gestién del espacio libre y el ocupado del disco. Incluye ademds
la creacién, eliminacién y manipulacién de archivos y directorios.

— Gestion de dispositivos de EIS: dado que cada dispositivo es diferente,
es necesario utilizar controladores de dispositivos (drivers), que son com-
ponentes del sistema operativo que traducen las 6rdenes de este sistema
para que los dispositivos hardware las entiendan y las realicen.

— Gestion de la red: para llevar a cabo esta funcién se utilizan controla-
dores de tarjeta de red, protocolos de comunicacioén, aplicaciones rela-
cionadas, etc.

— Proteccién y seguridad: mediante esta funcién se permite o deniega el
acceso de un proceso de un usuario a un recurso (archivo, dispositivo de
EIS, etc.), ya que muchos de los servidores disponen de informacién sensible
a la que solo deben acceder algunos usuarios. Es necesario distinguir entre
proteccién y seguridad: la proteccién hace posible que el sistema no se
corrompa ante posibles fallos y que, a pesar de ellos, siga funcionando,
mientras que la seguridad determina que solo accedan a la informacién y
a la utilizacién de servicios aquellos usuarios a los que les esté permitido.

2.2 »> Caracteristicas diferenciadoras de los sistemas
operativos de servidor

El hardware evoluciona muy rdpidamente y los sistemas operativos deben
estar en consonancia con estos avances. Por ello muchas de las caracteris-
ticas de los servidores actuales y, por tanto, de los sistemas operativos en
red estardn disponibles en pocos anos en los sistemas operativos de los
equipos clientes.
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Las caracteristicas mds relevantes que poseen los sistemas operativos para
servidores son las siguientes:

— Presentan multiprocesamiento simétrico: es el reparto de las tareas
equitativamente entre todos los procesadores o todos los niicleos.

— Siguen el modelo basado en cliente-servidor: en este modelo existen
uno o mads clientes que solicitan un servicio y un servidor que lo pro-
porciona. Un servicio es un proceso o conjunto de procesos que el orde-
nador ejecuta para ofrecer una funcionalidad a todo aquel que se la
pida y esté autorizado. Ademas, es habitual que un servidor actiie como
tal para ciertos servicios y como cliente para otros.

— Permiten utilizar el hardware de los servidores: los servidores dispo-
nen de un hardware avanzado, como HBA (Host Bus Adapters), para co-
nectarse a una red de almacenamiento SAN o tener la posibilidad de
utilizar mas memoria RAM.

— Poseen mecanismos para la tolerancia a fallos del hardware: estos
permiten la utilizacién de elementos hardware redundantes, como fuen-
tes de alimentacién redundantes, memoria redundante, etc., o sistemas
de proteccién de la memoria.

— Poseen mecanismos de proteccion de la informacién almacenada:
garantizan la estabilidad de los datos en caso de fallo en del sistema.

— Poseen herramientas de gestion de usuarios y grupos: permiten crear
usuarios y clasificarlos en grupos para utilizarlos con mayor facilidad.

— Presentan sistemas avanzados de seguridad de archivos: al ser siste-
mas operativos multiusuario, es importante definir una politica de
acceso a la informacioén.

— Permiten la comparticion de recursos: consiste en compartir recursos
como impresoras y unidades de almacenamiento de archivos.

— Poseen herramientas avanzadas de monitorizacion: debido a que el
servidor gestiona muchos usuarios y a que una merma en el rendimiento
de su servicio podria afectarlos, las herramientas de monitorizacién de-
ben ser potentesy, ala vez, flexibles. El sistema operativo también debe
disponer de herramientas capaces de determinar la causa de los fallos
del sistema que se produzcan.

— Presentan una administracién centralizada de los recursos de red:
la administracién de todos los equipos que componen la red debe
poderse realizar desde el servidor.

— Permiten el bloqueo de archivos y registros: cuando varios usuarios
necesitan acceder al mismo archivo, el mecanismo de bloqueo impide
que se sobrescriba el trabajo de cada uno.

— Poseen mecanismos de almacenamiento de la informacién distri-
buidos y redundantes: la redundancia en los sistemas de almacena-
miento es fundamental para evitar pérdidas no deseadas de informacién.
La distribucién, por su parte, evita la sobrecarga en la lectura y la escri-
tura de los discos.

— Tienen capacidad para la instalacién de muchos servicios: su principal
funcién es la de atender a los clientes que solicitan servicios a través de
la red.

— Poseen alto rendimiento: se aprovechan en profundidad los recursos
de la mdquina para atender a los clientes.

Atencion

No se debe confundir multiprogramacion
con multiprocesamiento:

- La multiprogramacion permite la eje-
cucion de varios procesos de forma
aparentemente simultanea. La simul-
taneidad es aparente porque solo se
dispone de un procesador, que debe
repartirse entre todos los procesos.

- El multiprocesamiento consiste en una
concurrencia real, ya que se dispone
de varios procesadores.



Vocabulario

Cluster: conjunto de servidores que se
comportan como si fueran un solo servi-
dor.

Cluster de alta disponibilidad: per-
mite que, en caso de caida de un nodo,
el resto asuma la funcionalidad para que
el sistema siga operativo.

Granja de servidores: grupo de ser-
vidores que trabajan de manera con-
junta para repartirse el trabajo y seguir
ofreciendo el servicio en caso de que
uno de ellos falle.

Arquitecturas hardware

Este término se refiere a los diferentes
modelos de disefo de la estructura de
los procesadores. Se dice que los proce-
sadores de un determinado tipo siguen
una misma arquitectura.

Las mas conocidas son las arquitecturas
de Intel, como x86 (de 32 bits), x86-64
e |A-64, pero también existen las SPARC,
UltraSparc de Sun y muchas otras.

Los niveles de seguridad

Los niveles de seguridad de los sistemas
operativos mas utilizados estan definidos
en el Libro Naranja del Departamento
de Defensa de los Estados Unidos. Estos
niveles son, del mas vulnerable al mas
seguro: D, C1, C2, B1, B2, B3 y A1.

Los principales sistemas operativos co-
merciales poseen un nivel de seguridad
C2.

3 > Factores a tener en cuenta para elegir de un
sistema operativo en red

Son varios los criterios que debemos considerar a la hora de elegir el
sistema operativo del servidor:

— Siesun sistema libre o propietario: este es un aspecto muy importante
a la hora de elegir un sistema operativo en red. Cada uno de ellos tiene
ventajas e inconvenientes que merecen ser estudiadas.

— Su licencia: en funcién de los clientes que vayan a estar conectados y
del uso que se le vaya a dar en la red, se puede optar por una versién u
otra de los distintos sistemas operativos.

— Los servicios y funcionalidades que deba ofrecer el servidor: servidor
web, DNS, servidor de correo, directorio activo, servidor de aplicaciones,
servidor de impresion, etc.

— Su escalabilidad: posibilidades de ampliacién de los recursos y hardware
del servidor. Dentro de estas posibilidades de escalabilidad se incluye que
el sistema operativo disponga de herramientas que permitan la creacién
de un servicio en cldster o que se organice como una granja de servidores.

— El tiempo de vida de las versiones: un sistema operativo que constan-
temente estd introduciendo novedades suele ser poco deseable, ya que
provoca que el administrador desconozca el entorno. Por este motivo,
los administradores de sistemas son muy reacios a cambiar de versién
del sistema operativo.

— Su fiabilidad: los fallos en el sistema operativo provocan estrés y pro-
ducen en las empresas pérdidas econémicas y de imagen. El hecho de
que el sistema sea estable y tolerante a fallos no depende tinicamente
de los elementos hardware, sino también del sistema operativo.

— Su sistema de proteccién y tolerancia a fallos: es muy importante
que el sistema operativo se proteja ante posibles fallos y pueda seguir
funcionando aunque estos se produzcan.

— El costey grado de satisfaccion del soporte técnico: esto debe tenerse
en cuenta para minimizar las consecuencias de los fallos del sistema.

— Su rendimiento: el sistema operativo debe gestionar los recursos de la
maquina de forma eficaz para responder sin demora a todas las peticio-
nes que realicen los clientes.

— La arquitectura hardware de la mdquina: no todos los sistemas ope-
rativos estdn desarrollados para las mismas arquitecturas hardware.

— El grado de conocimiento de los técnicos: el hecho de que el personal
técnico posea gran conocimiento de un sistema operativo y desconozca
otro puede determinar la eleccién. Aprender el uso basico de un sistema
operativo puede no ser muy costoso para un técnico de sistemas, pero
resolver problemas es mds complicado y puede suponer mucho mads
tiempo del deseado.

— Su facilidad de uso: que sea un entorno amigable que facilite las tareas
de administracién es también una caracteristica interesante en la elec-
cién de un sistema operativo. Los sistemas operativos propietarios suelen
presentar mayor facilidad de uso.

— Su seguridad: cada cual debe acceder inicamente a aquello para lo
que estd autorizado y de la manera en que se le ha autorizado.
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— Su herramientas para el cuamplimiento de las directivas de seguridad
y privacidad que marca la legislacién: es muy importante disponer de
herramientas que faciliten el cumplimiento de todos los requisitos de
seguridad que marca la ley.

— La posibilidad de alojamiento en un servidor virtual: la mayoria de
los servidores de las empresas estin alojados en servidores virtuales, ya
que ofrecen ventajas de optimizacion de recursos y tolerancia a fallos.

— El soporte para el sistema de almacenamiento necesario: cada vez se
utilizan mas los sistemas de almacenamiento en red para grandes voli-
menes de datos.

— Las herramientas para la administracién centralizada: disponer de
una administracion centralizada es fundamental para evitar tareas re-
dundantes y disponer de toda la informacién integrada.

Casos practicos 2

Sistemas operativos

+ Realiza un estudio sobre la conveniencia de implantar el sistema operativo SO_A o el sistema operativo
SO_B en un servidor con arquitectura x86-64 y 128 GB de RAM, el cual utiliza la antigua controladora SCSI
vx10Pro y necesita ejecutar una aplicacion de servidor de 32 bits. Las caracteristicas de los sistemas operativos
son:

- SO_A es un sistema operativo de servidor propietario de 64 bits:

« Soporta las arquitecturas x86-64, I1A-64 y UltraSparc.

« Direcciona hasta 512 GB de RAM.

« Dispone de un sistema de ventanas amigable que necesita 16 GB para su ejecucion.
 Posee un nivel de seguridad C2.

» Soporta la tarjeta SCSI vx10Pro.

- SO_B es un sistema operativo de servidor de codigo abierto de 64 bits que permite emulacion de 32 bits:

» Soporta las arquitecturas x86-64 e |A-64.

« Direcciona hasta 128 GB de RAM.

« No posee interfaz grafico para disminuir la superficie de ataque (menos puntos débiles).
 Posee un nivel de seguridad C2.

« Permite la sustitucion de procesadores y de memoria en caliente.

» No soporta la controladora SCSI vx10Pro.

Solucion -+ Los principales puntos que se deben tener en cuenta en el analisis son los siguientes:

- Dado que se debe ejecutar una aplicacion de 32 bits en el servidor y los dos sistemas operativos son de 64
bits, hay que tener en cuenta si se dispone de emulacion de 32 bits, ya que en caso contrario dicha aplicacion
no funcionara.

- Ambos reconocen los 128 GB de RAM del servidor, pero el SO_A permitiria ampliaciones de la RAM.

- Ambos sistemas operativos soportan la arquitectura de procesador x86-64.

- Aunque no es decisivo, deberemos tener en cuenta los costes de licencias, ya que el primero requiere el
pago de licencias, mientras que el segundo es de codigo libre.

- SO_B no reconoce la tarjeta SCSI vx10Pro, lo que supone un inconveniente para su eleccion.

- Ambos poseen un nivel de seguridad C2, el cual es suficiente para un sistema operativo de servidor.
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Supercomputadores

Los supercomputadores son ordenadores
con gran capacidad de calculo que se
utilizan principalmente en entornos
cientificos, analiticos y de ingenieria.

Balanceo de carga

Un cluster con balanceo de carga es un
conjunto de servidores que se reparten
el trabajo que suponen las peticiones
que les van llegando.

Procesadores Itanium

Los procesadores Itanium siguen la ar-
quitectura llamada Itanium o |A-64, la
cual, ademas de ser de 64 bits, intenta
realizar muchas instrucciones en para-
lelo. Estan dedicados al segmento de
servidores.

— Windows Server 2008 R2 Foundation: proporciona a las pequeias
empresas una base para ejecutar la mayoria de sus aplicaciones corpo-
rativas, facilitando ademads su puesta en marcha. Posee un niimero muy
limitado de conexiones de cliente, pero ofrece comparticién de archivos
e impresoras, acceso remoto y seguridad. Permite el intercambio de
datos entre los trabajadores de forma segura sin necesidad de correo
electrénico ni Internet. Esta limitado a un procesador, admite 8 GB de
RAM y no dispone de virtualizacién.

— Windows Web Server 2008 R2: fue disenado para ser utilizado especifi-
camente como servidor web de un solo propésito. Incorpora IIS, ASP.NET
y Microsoft .NET Framework. Permite que cualquier organizacién publi-
que rdpidamente pdginas web, sitios web, aplicaciones web y servicios
web. Posee las mismas caracteristicas de la edicién Standard, pero admite
un ndmero ilimitado de clientes conectados simultdneamente.

— Windows HPC (High Performance Computing) Server 2008 R2: version
para supercomputadores y clisteres con balanceo de carga. Presenta las
mismas prestaciones que la ediciéon Standard, pero admite hasta 128
GB de RAM.

— Windows Server 2008 R2 para sistemas basados en Itanium: edicién
optimizada para procesadores Itanium. Se utiliza en entornos corpora-
tivos de alto nivel con requerimientos de alta disponibilidad y capacidad
de escalar hasta 64 procesadores.

Respecto a las licencias, deberemos adquirir las de servidor y las de cliente
(CAL). Las licencias de servidor permiten disponer de un sistema operativo
con un nimero de licencias suficiente para los clientes que pueden conec-
tarse simultineamente. Las licencias de cliente (CAL) son las licencias del
sistema operativo instalado en el ordenador cliente.

Existe ademds Windows Server 2012, una version que incluye:

— Nuevas caracteristicas que facilitan:

e La virtualizacién y el almacenamiento en red.
e La creacion de servidores en la nube.
¢ La auditoria del sistema y la autorizacién del acceso a archivos.

— Mejoras en los servicios web BranchCache, DNS, DHCP y servidor web.

— Nuevas utilidades para supervisar, auditar y administrar el espacio de
direcciones IP.

— Mejor soporte de escalabilidad hardware: hasta 640 procesadores en sus
maquinas virtuales y hasta 4 TB de memoria.

— Mejoras en la alta disponibilidad, el rendimiento y la seguridad de los
servidores.

Ademds, las licencias de productos se han simplificado:

— Windows Server 2012 Foundation: incluye hasta 15 usuarios. No tiene
virtualizacién. Soporta un solo procesador.

— Windows Server 2012 Essentials: incluye hasta 25 usuarios. No tiene
virtualizacién. Soporta hasta dos procesadores.

— Windows Server 2012 Standard: escenario de virtualizacién limitado

— Windows Server 2012 Datacenter: escenario de virtualizacién completo.
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HP-UX

Es la implementacién de Unix, a partir de System V, creada por HP. Estas
son sus principales caracteristicas:

— Soporta las arquitecturas de procesadores PA-RISC e Intel Itanium.

— Fue el primer sistema operativo de Unix que ofrecid listas de control de
acceso.

— Posee el sistema de ficheros VXFS de Veritas Software.

— Aisla los sistemas operativos virtualizados en distintas particiones inde-
pendientes.

— Es muy potente en proteccién, seguridad, gestién de la carga y particio-
nado.

— Dispone de un sistema que permite solicitar recursos a servidores exter-
nos de HP ante picos de trabajo (Instant Capacity on Demand).

— Cuenta con un sistema de monitorizacién de errores y autocorreccion.

— La deteccién de intrusiones estd implementada en el nticleo del sistema
operativo.

— Su gestion de accesos estd basada en roles.

Actividades propuestas

4-- Completa el siguiente cuadro en tu cuaderno con las caracteristicas de las distintas ediciones de Windows

2008 R2:

NUmero maximo
de procesadores

Memoria maxima
soportada

Maximo numero
de nodos en
cluster

Sustitucion de
memoria en
caliente

Sustitucion de
procesador en
caliente

Memoria Sync
tolerante a fallos

5-+ Averigua cudles son las paginas web oficiales de los sistemas operativos de servidor vistos en el tema.

6-- Investiga cual es la dltima version estable de los sistemas operativos en red Novell Netware, Mac OS X
Server, Solaris, AIX y HP-UX, e indica en qué fecha fueron presentadas estas versiones.
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Actividades finales

.2 CONSOLIDACION :.
1+ ;Qué diferentes sistemas operativos podemos encontrar en los dispositivos de telefonia movil?

2-- ;Cuales son las caracteristicas generales de los sistemas operativos en red?

3+ Identifica en el esquema de un sistema operativo las partes
de la arquitectura Windows NT de los Windows 200x que se co- SERVICIOS EXECUTIVE
rresponden con:

a) Gestion de procesos. c) Gestion de E/S. GEstorEss Gestor de procesos

b) Gestion de memoria. d) Proteccion y seguridad. Monitor de seguridad ~ Gestor Plug & Play

4-- Ordena los siguientes aspectos segiin su importancia a la
hora de elegir un sistema operativo:

Gestor de llamadas

. Gestor de energia
a procediminetos

a) Coste de la licencia.
) Gestor de memoria Gestor de | Gestor de

b) Coste del servicio de atencion al usuario. virtual (VMM) ventanas || escritorio
c) Conocimiento del sistema operativo por parte de los adminis-

tradores. GESTOR DE OBJETOS

d) Que posea un interfaz grafico de ventanas.

e) Que disponga de una gran resolucion grafica (3D, texturas, etc.). t t

f) Que el software que se instale en el servidor sea compatible

con el sistema operativo. Controladores del Microkernel

g) Que tenga un buen rendimiento. modo nucleo

h) Que soporte una amplia memoria RAM.
i) Que pueda ejecutarse con ocho procesadores en multiproce-  1.6. Esquema de la actividad 3.
samiento simétrico.

5+ Indica qué tipo de licencias poseen los siguientes sistemas operativos en red: Windows Server 2008, CentOS, Red
Hat Enterprise, Suse Linux Enterprise Server, AlX, Solaris, HP-UX y FreeBSD.

6-- Indica qué arquitecturas de procesadores soportan los siguientes sistemas operativos en red: Windows Server
2008, CentOS, Red Hat Enterprise, Suse Linux Enterprise Server, AlX, Solaris, HP-UX y FreeBSD.

.2 APLICACION :.
1+ Indica qué sistema operativo en red seria el mas conveniente en los siguientes supuestos:

a) Una empresa que quiere instalar un servidor web para montar una pequena intranet y como software ha pensado
en Apache con PHP y MySQL.
b) Una empresa que necesita montar un equipo que gestione todo su ambito (o dominio) de forma centralizada.

2+ La empresa InforCheste dispone de un servidor con procesador de arquitectura Itanium. ;Qué sistemas operativos
podria instalar?

3+ En la empresa Ofermark los administradores de sistemas poseen amplios conocimientos sobre un determinado
sistema operativo de tipo Unix e incluso realizan programas sobre él, sin embargo, debido a determinadas circuns-
tancias, la empresa fabricante de este sistema operativo ha quebrado, por lo que ya no disponen de soporte ni de
continuidad del producto. Dada esta situacion, se plantean una migracion, con la intencion de que el cambio implique
la instalacion de un sistema operativo que los administradores puedan dominar en poco tiempo. Indica cinco sistemas
operativos de servidor que constituirian una buena eleccion para este fin.
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Caso final 3

Analisis de costes en la eleccion de un sistema operativo de servidor

+ La empresa InforCheste necesita implantar un nuevo sistema operativo para su servidor en las siguientes
circunstancias:

- La implantacion del sistema operativo debe suponer el menor coste posible.

- Los dos administradores estan formados en la version anterior del sistema operativo SOR_A.
- Se estima que la version del sistema operativo estara en el servidor durante cinco anos.

- Que el servidor deje de funcionar supone pérdidas de 150 €/h.

- El servidor solo trabajara durante la jornada laboral (de 9 a 17 horas).

- El coste de formacion de los administradores en el nuevo sistema operativo es de 50 €/h.

Los dos sistemas operativos que se considera implantar son los siguientes:

- SOR_A:

« El sistema operativo es privativo y el coste de la licencia que se necesita es de 1200 €.

« El servicio de atencion al usuario cuesta 500 €/afio, con un compromiso de resolucion de incidencias de 1
dia.

« El coste de adaptacion a la nueva version de SOR_A se estima en 40 horas por trabajador.

« Por otros administradores sabemos que el sistema operativo causa una media de 4 fallos anuales.

- SOR_B:

« El sistema operativo es libre.

« El servicio de atencion al usuario cuesta 300 €/afio, con un compromiso de resolucion de problemas del
usuario de 4 horas.

« El coste de aprendizaje se estima en 200 horas por trabajador.

« Por otros administradores sabemos que el sistema operativo causa una media de 2 fallos anuales.

Indica qué sistema operativo es el mas conveniente en funcion de los costes que supone su implantacion.

Solucion -+ En la siguiente tabla se analizan los costes que supondria la implantacion de cada uno de los sis-

temas operativos:
SOR_A SOR_B

Coste de la licencia | 1200 € 0€

Coste del soporte 500 €/afo x 5 afios = 2500 € 300 €/afio x 5 afos = 1500 €

Coste por fallos del | 4 fallos/afo x 24 h x 150 €/h x 5 afios = | 2 fallos/afio x 4 h x 150 €/h x 5 afos =
sistema 72000 € 6000 €

Formacion de los 40 h x 50 €/h x 2 administradores = 200 h x 50 €/h x 2 administradores =
administradores 4000 € 20000 €

Total 79700 € 27500 €

Por lo tanto el sistema operativo SOR_B tiene un menor coste de implantacion.

Este resultado demuestra ademas que el coste de las licencias no es excesivamente importante, ya que este
es menor que la diferencia entre los costes totales. Por este motivo, se debe dar importancia también a otros
aspectos del coste de un sistema operativo de servidor.



18

Ideas clave

LOS SISTEMAS
OPERATIVOS
EN RED

Introduccion a los sistemas
operativos en red

Caracteristicas de los
sistemas operativos en red

Factores a tener en cuenta
para elegir un sistema
operativo en red

La figura del administrador

Sistemas operativos en red
del mercado

Funciones de un sistema operativo de

servidor

Caracteristicas diferenciadoras de los

sistemas operativos de servidor

Familia Windows Server 2008

Distribuciones Linux para servidores

L Otros sistemas operativos de servidor






