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Mediante la telarana se presentan las
nuevas incorporaciones en un equipo
de trabajo.

En las reuniones de comunicacion
ascendente, el lider del equipo de-
sarrolla la escucha activa para cono-
cer la situacion en que se encuentra
su grupo de trabajo y ofrecerles su
apoyo.

3.3 > Técnicas de direccion de equipos

Bajo la influencia del lider del grupo, los componentes de un equipo de
trabajo desarrollan sus propias dindmicas para lograr sus objetivos. El
lider orientard en cierta medida los actos de los trabajadores.

Aunque en el equipo todos los componentes participen, trabajen en la
misma medida, se respete un orden en las participaciones y el lider
desarrolle al mdximo sus habilidades sociales, las técnicas de direccion de
equipos resultan ttiles para optimizar los resultados. Estas técnicas se
pueden utilizar en otros ambitos ademads del empresarial, como el fami-
liar o el escolar.

La eleccién de la técnica adecuada para cada momento concreto viene
definida por los objetivos que se pretendan conseguir en el grupo a través
de la misma: dar seriedad y profundidad, superar los estancamientos en el
trabajo en equipo, buscar solucion a los problemas y crear un verdadero
sentimiento de grupo. Asi, podemos encontrar diferentes técnicas:

— Para fomentar la participacion y aumentar el apoyo de los miembros del
equipo.

- Para proporcionar conocimientos e informacion al equipo.

— De presentacién personal y conocimiento de los otros miembros del
equipo.

- Para la informacién, la discusion y el analisis.

— Para tomar decisiones por consenso.

— Expositivas, etc.

A continuacion, se desarrollan algunas de las técnicas que pueden utili-
zarse en el equipo de trabajo. No obstante, ademads de estas técnicas existe
un elevado nimero de técnicas con diversos objetivos. Algunas de ellas
son: los simposios, las mesas redondas, los debates, el role playing, el
panel, el mural, etc.

La telarafa

Se trata de una técnica de presentacién personal y conocimiento de los otros
miembros del equipo. Los componentes se colocan de pie formando un
circulo y a uno de ellos se le entrega un ovillo de lana. En ese momento tiene
que presentarse: decir su nombre, departamento del que proviene, etc.

La persona que se ha presentado en primer lugar, terminada la interven-
cion, se queda con la punta de lana del ovillo y lanza el ovillo a otro miem-
bro del equipo al azar, que se presentara a continuacién. En el momento
en que todos se hayan presentado se habra formado una telarana con el
ovillo de lana.

Reuniones de comunicacion ascendente

Es una técnica dirigida a obtener y proporcionar informacién a los miem-
bros del grupo. Su objetivo es detectar necesidades, dificultades y preocu-
paciones del equipo. Consiste en sentarse a escuchar las inquietudes y
barreras de los integrantes de la reunion, lo que mejora el clima y la moti-
vacion y, ademds, proporciona una imagen del lider como alguien que
escucha y se preocupa por todos.
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Briefing

Vocabulario

Es una técnica cuyo objetivo es fomentar la participacién de los miembros

del grupo. Se trata de reuniones breves e informales que suelen hacerse al Proceso motivacional: conjunto de
comienzo de la jornada; no suelen durar mas de quince minutos y su fre- fuerzas que mueven al individuo a rea-
cuencia es diaria. lizar acciones y a perseguir metas para

g ; y X satisfacer sus necesidades.
Gracias a estas reuniones mejoran notablemente las relaciones entre los

miembros porque estdn en continua comunicacion, se reducen los errores
y se incrementan la eficacia y la colaboracion.

El método Neuland

Este método puede desarrollarse con diversos objetivos, como conducir un
grupo, tomar decisiones o recibir informacién. Es una técnica muy utili-
zada en empresas que se dedican a la mejora de la calidad y propia de pro-
fesionales de alto rendimiento. Gracias a este método se atenua la apari-
cion de conflictos y se consiguen los objetivos mds facilmente. Se basa en
la comunicacion intergrupal, pero de forma escrita mas que oral.

Este método requiere muchos recursos: se usan paneles y cartulinas de
colores para plasmar las aportaciones de los distintos integrantes, aporta-
ciones que son fotografiadas con una camara digital de manera que,

Las dinamicas de grupo favorecen las
mediante la impresion de esas fotos, se pueda recoger el resultado de las relaciones interpersonales y motivan

. . . . a los miembros del grupo.
intervenciones de forma inmediata. grup

>> Casos practicos

Eleccion de la técnica mas adecuada en cada situacion

*« Sefala qué técnica de direccion de grupos te parece la mas adecuada en la siguiente situacion:

Un equipo de trabajo lleva ocho meses trabajando en el establecimiento de un plan efectivo de marketing que
haga destacar a la empresa frente a las empresas de la competencia. El lider del grupo ha detectado desani-
mo, desmotivacion y poca productividad en el equipo en los dos Ultimos meses. Ademas, se da la circunstancia
de que ha estado fuera tres semanas y apenas ha podido mantener el contacto con su equipo. ;Qué puede hacer?

Solucion -+« El lider puede utilizar el briefing de forma regular para evitar la pérdida de informacion del
desarrollo del trabajo de los miembros del equipo y fomentar la participacion y cooperacion, lo que favo-
receria la cohesion grupal. Ademas, seria bueno que mantuvieran reuniones de comunicacion ascendente
para que todos los miembros fueran escuchados y el lider pudiera detectar donde se encuentran los proble-
mas y tomar medidas para erradicarlos.

»> Actividades propuestas

3-+ Debate con tu compaiiero para tratar de ver qué tipo de rol desempefia cada uno de vosotros en un equi-
po de trabajo, teniendo en cuenta las caracteristicas marcadas por Belbin.

A continuacion escribe las ventajas de ese rol frente a los otros modelos marcados.
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»> Actividades finales

.: CONSOLIDACION :.
1-+ ;Qué se entiende por comercio justo? ;Qué tiene que ver con la ética empresarial?

2-- Haz una lista con empresas de tu entorno correspondientes a tu ciclo formativo en las que puedas des-
tacar actitudes éticas y no éticas, y explicalas. ;Crees que es importante la ética en la empresa? ;Por qué?

3-- Define cultura empresarial e indica por qué es importante que se dé dentro de la empresa y del equi-
po de trabajo.

4-- Senala las principales ventajas e inconvenientes que veas en el trabajo en equipo con respecto al tra-
bajo individual.

5+« ;Qué actitudes crees que benefician al trabajo en equipo y cuales crees que lo perjudican?

.: APLICACION :.

1+ Los directivos de la empresa MASTRAB, SL quieren hacer llegar a sus empleados su concepto de empre-
sa. Creen que esto los motivara y que, a la vez, mejorara la imagen de la empresa de cara a los clientes.
Para ello, han pensado en publicar un boletin informativo para los trabajadores en el que se expliquen los
distintos proyectos con lo que la empresa colabora de manera solidaria, las ayudas aportadas a distintas
ONG, su compromiso con el medio ambiente mediante el uso de materiales reciclados o las subvenciones
otorgadas a las bibliotecas municipales. De cara a los clientes, la empresa tiene pensado comunicar este
tipo de iniciativas mediante anuncios publicados en prensa. Para llevar a cabo estas medidas, estas deben
ser aprobadas en la junta de accionistas. Realiza un informe con los beneficios de estas iniciativas para la
empresa y, por tanto, para los accionistas.

2-- En 1984 se produjo en Bophal (India) una de las mayores catastrofes por negligencia empresarial y poli-
tica que se conocen. Mas de 40 toneladas de isocianato de metilo, cianuro de hidrégeno y otros gases se fil-
traron de la fabrica Union Carbide Corporation, causando la muerte de 8 000 personas, cifra que aumento
hasta mas de 16 000 a causa de las enfermedades relacionadas con aquella exposicion, ademas de los
muchos que todavia hoy sufren secuelas fisicas y defectos congénitos.

Investiga el caso. ;Te parece que este suceso habria podido darse en Europa? ;Crees que esto influye en los
posibles clientes de Union Carbide Corporation? ;Crees que esta catastrofe guarda relacion con la falta de
responsabilidad y ética de la empresa?

3++ En la unidad se han desarrollado cuatro modelos de trabajo en equipo, pero existen muchos mas. Busca
otros modelos de trabajo en equipo que se den en las empresas propias de tu ciclo. En caso de que no se
trabaje en equipo, trata de senalar cual es el motivo y si crees que seria posible instaurar esta forma de
trabajo. ;Qué beneficios reporta el trabajo en equipo tanto para la empresa como para los trabajadores?

4-- Imagina que al finalizar tu ciclo formativo pones en marcha una empresa junto con otros compafneros
de clase. Trata de definir la cultura empresarial que te gustaria instaurar en vuestra empresa.
;Qué medios utilizarias para transmitirla a los empleados? Razona tu respuesta.

5-+ Identifica cada uno de los siguientes puestos de trabajo en una fabrica de mecanizado con una perso-
nalidad concreta segln el test de roles de Belbin:

a) Tornero.
b) Responsable de formacion.
c) Director general de fabrica.
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% Caso final

Premio “Los Empleados que Van Mas Alla”

** Un accidente de camion ocasiond el bloqueo de la tnica ruta princi-
pal entre la estacion de FedEx y el aeropuerto alrededor de las 3:00
p.m. David y Euthron tomaron todas las rutas posibles para llegar al
aeropuerto. Cuando finalmente estaban a una milla, un embotella-
miento de trdfico los forzé a salir de la ruta. Sabiendo que el tiempo
era crucial para que los paquetes alcanzaran el vuelo de FedEx a tiem-
po, David y Euthron llevaron la carga y los canastos con documentacion
al aeropuerto, uno por uno, hasta que la carga estuvo en el avion segu-
ra para llegar a su destino final.

Este caso nos muestra la actitud de David y Euthron, dos trabajadores
de una de las mayores empresas de trasporte de mercancias de ambito
internacional. El hecho sucedido es sorprendente.

a) ;Crees que lo realizado por estos dos trabajadores denota un com-
promiso fuerte con la empresa?

b) ;Piensas que la cultura empresarial de FedEx tiene algo que ver con
la motivacion en el trabajo demostrada por estos empleados?

Solucion -+

a) Por el recorte del caso de estos dos trabajadores, parece claro que su compromiso con la empresa va mas
alla de lo que se les puede pedir a unos empleados, ya que su obligacion consistia en llevar esos paquetes
en el camion y en ninglin caso eran responsables del atasco. Su gesto de trasladar los paquetes ellos mis-
mos de uno en uno muestra que el grado de implicacion con la empresa y la motivacion con su trabajo es
muy elevada.

b) La filosofia de trabajo de FedEx, la compaiiia de transporte expreso mas grande del mundo y provee-
dora de soluciones de logistica globales, es de reconocimiento del trabajo de sus empleados a través de
distintos premios como el de "Los Empleados que Van Mas Alla”, que se llevaron estos dos trabajadores,
el "Premio Humanitario”, que se entrega a los trabajadores que en situaciones de riesgo actuan heroica-
mente, y el de “Promesa Plrpura”, otorgados a los trabajadores cuyo rendimiento en la empresa es
excepcional.

“Nuestra gente es nuestro mayor recurso y cuando contribuye a la gran comunidad y al éxito continuo de la
compania de manera tan significativa, solo podemos sentir un gran orgullo”, comenté Juan N. Cento,
Presidente de la Division de Latinoamérica y el Caribe de FedEx Express. “El hecho de que nuestros em-
pleados de varios lugares en Latinoamérica fueran reconocidos refuerza el compromiso de FedEx a la region
ademas de fomentar el sentimiento de trabajar en una comunidad dentro de una corporacion global”. Esta
politica de empresa hace sentir a los trabajadores que forman parte de algo y les incita a trabajar mas duro.
El caso de FedEx es el de una empresa que ha sabido hacer que cada uno de sus trabajadores se sienta
importante a pesar de ser una empresa internacional y con miles de empleados.

Los premios son un reflejo del compromiso de FedEx de proveer un servicio al cliente superior y de la filo-
sofia fundamental de la compania [lamada People-Service-Profit (“Empleados-Servicio-Ganancia”), estable-
cida por el Presidente y fundador de FedEx, Frederick W. Smith.
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empresa, demostrando con ello que
el éxito y la rentabilidad no tienen
por qué estar separados de una con-
ciencia social y medioambiental.
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Podemos conocer esta filosofia en su
pagina web (www.thebodyshop.es).
Estos son algunos de sus pilares fun-

damentales:

Defiende los derechos humanos - |

The Body Shop concede especial

atencion a los derechos humanos y

globalmente lleva a cabo una importante labor para la proteccion de los mismos. Trabaja muy estrechamente con sus
proveedores y se asegura de que cumplen las normas laborales. En el ano 2000 lanzé su premio a los Derechos
Humanos, un premio internacional que reconoce el trabajo llevado a cabo en este frente.

Esta en contra de la experimentacion con animales

En The Body Shop piensan que probar en animales no es ni moral ni cientificamente necesario. Por eso, afirman que
nunca han probado ni nunca probardn los ingredientes o productos en animales. Han sido lideres en esta lucha y
seguirdn oponiéndose hasta conseguir que esta forma de actuar se imponga en todos los paises.

Protege tu planeta

The Body Shop es una empresa comprometida con el medio ambiente. Por eso, el objetivo es emplear los recursos
naturales con responsabilidad y sensatez. Todo el empaquetado de sus productos se fabrica utilizando la menor ener-
gia posible. Utiliza fundamentalmente el pldstico en sus envases ya que es mds ligero, mds duradero, mds resistente
y mds seguro que el cristal. Todos los envases de The Body Shop se pueden reciclar y en cada tienda existe un conte-
nedor especial para que los clientes puedan depositar los envases usados.

>> Actividades

1-- La filosofia de The Body Shop promueve otros dos aspectos en su ideario, ademas de los tres expuestos
anteriormente. Investiga en su pagina web y descubre cuales son. Coméntalos en clase con tus companeros.

2-+ ;Crees que estas consignas tienen algo que ver con el concepto de ética empresarial? ;En qué aspectos?

3++ Busca una tienda The Body Shop e investiga acerca de los envases de plastico y de los contenedores que
se comentan en el texto. ;Como son? ;Quién se encarga de reciclar posteriormente estos envases?

4-+ ;Qué opinas acerca de la experimentacion con animales? ;Crees que es algo ético? Razona tu respuesta.



