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1 >> Herramientas de comunicacion
y colaboracion

Con la aparicién de la Web 2.0 aumentaron las posibilidades de comuni-
cacion y de compartir informacién. Asi, se pasé del envio de informacién
a través de los viejos protocolos de comunicacién, que permiten el uso del
correo electrénico (SMTP, IMAP/POP3) y de los sistemas de transferencias
de ficheros (FTP), a las nuevas herramientas de comunicacién colaborativas,
que presentan un gran potencial y facilitan el trabajo en equipo en cual-
quier dmbito.

Los usuarios de la Web 2.0 no solo interactian sino que también participan
colaborando en su crecimiento, dado que gestionan sus propios datos y
aportan nuevos contenidos.

Asi pues, las aplicaciones sociales profundizan en nuevos modelos de co-
municacién y relaciones sociales, hasta el punto que muchos cambios en
la manera de relacionarnos derivan de las tecnologias de la comunicacién
que se ofrecen con la Web 2.0. La comunicacién retroalimenta la Red y
permite crear comunidades que colaboran y aportan contenidos enrique-
ciendo el conocimiento en la Web. De esta forma, podemos usar la Red
para buscar y dar a conocer todos aquellos contenidos que nos interesan.

Todo esto es posible gracias a la difusién de contenidos, los marcadores
sociales, etc., asi como a otras herramientas que permiten la creacién y
gestion de contenidos, como blogs, wikis, foros y redes sociales.

1.1 > Sindicacion web

La sindicacién o redifusion web permite la distribucién de contenidos
informativos (feeds) entre sitios web; la pagina que ofrece el contenido se
denomina fuente web o canal web, y proporciona a terceros la actualiza-
cién de los mismos (por ejemplo, noticias de un periédico, nuevos articulos
en un blog, los tltimos comentarios en un foro, etc.).

Para leer los feeds de un canal web hay que suscribirse al canal, lo que per-
mite acceder a la informacién de la fuente y mostrarla en la web que la so-
licité. Hay dos principales formatos de redifusién web, RSS y Atom; ambos
utilizan el lenguaje XML para estructurar la informacién que comparten.

RSS, siglas de la expresion Really Simple Syndication (sindicacién realmente
simple), se puede considerar un formato de redifusién web que permite
acceder a informacion actualizada de paginas web favoritas y distribuirla,
sin necesidad de tener que visitarlas una a una. Permite a una pagina pu-
blicar informacién a través de los canales o fuentes RSS para que otras pé-
ginas puedan acceder a los titulares, noticias o actualizaciones realizadas
en la fuente.

Atom es otro formato de redifusiéon que permite la distribucién de conte-
nidos y noticias de sitios web; fue desarrollado como una alternativa a las
incompatibilidades de las versiones de RSS. Presenta mejoras respecto a
RSS. Un documento Atom es mds consistente y puede contener mayor in-
formacioén, ya que se puede indicar si el contenido se trata de texto plano,
con etiquetas o si es contenido audiovisual, mientras en RSS no.

SMTP

Son las siglas de Simple Mail Transfer
Protocol, un protocolo simple de trans-
ferencia de correo, que se utiliza para
el intercambio de mensajes de correo
electronico.

POP3

Siglas de Post Office Protocol, protocolo
que permite conectarse a un servidor
de correo para descargarse los mensajes
de correo electronico que almacena, eli-
minandolos del servidor.

IMAP

Siglas de Internet Message Access Pro-
tocol, otro protocolo de acceso a men-
sajes de Internet, que también permite
acceder a los mensajes electronicos
almacenados en un servidor de correo
electronico, sin descargarlos del mismo.

FTP

File Transfer Protocol, protocolo que
permite la transferencia de archivos en-
tre dispositivos conectados en red. Nor-
malmente es necesario un servidor que
almacene los archivos y proporcione ser-
vicios, a través de este protocolo, como
transferir, copiar, modificar o borrar fi-
cheros.
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Marcadores sociales
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Mediante los servicios de marcacion so-
cial, cualquier persona, incluso sin estar
registrada, puede averiguar el nimero
de usuarios que han marcado y etique-

tado una pagina como relevante.

1.2 > Marcadores sociales

Los marcadores sociales, también llamados social bookmarking,
permiten localizar, almacenar, etiquetar y anotar recursos de
Internet para reutilizarlos desde cualquier ordenador, y com-
partirlos con la comunidad web.

Los navegadores de Internet permiten almacenar y organizar los marcadores
deseados, es decir, las direcciones URL que enlazan con las paginas web de
especial interés para el usuario del navegador. Por ejemplo, en el navegador
Internet Explorer, para localizar una pagina ya visitada, hay que utilizar
la opcién Favoritos, en cambio en otros navegadores, como Firefox o Chrome,
la opcién que se oftece al respecto se denomina de la misma manera, Mar-
cadores. Pero los usuarios tienen un problema al utilizar dispositivos dife-
rentes al habitual para navegar por Internet, ya que no tienen acceso a los
marcadores que previamente almacenaron y organizaron en su navegador.
Lo mismo ocurre cuando se utiliza un navegador diferente al habitual.

Los marcadores sociales permiten solventar estos problemas poniendo a
disposicion de los usuarios los enlaces que previamente han almacenado,
organizado y etiquetado, facilitando la posterior localizacién y comparticion
de esos recursos de la web.

Existen multitud de sitios web que ofrecen servicios de gestién de marca-
dores sociales; unos son generales, orientados a almacenar cualquier tipo
de recurso disponible en Internet, mientras que otros estdn mads especiali-
zados en alglin drea en concreto. Algunos ejemplos representativos son:

— Delicious: es una aplicacién web que sirve para gestionar los marcadores
sociales de 1a Web. Permite guardar, ordenar, compartir y buscar enlaces
a paginas web de interés personal, almacendndolas en una coleccién.
Utiliza un sistema de etiquetas para poder ordenar los enlaces en dife-
rentes categorias, lo que facilita encontrar nuevos sitios web y seguir
los dltimos descubrimientos de personas que comparten intereses co-
munes. Es la herramienta de marcadores sociales lider en cuanto al na-
mero de usuarios y es muy sencilla de usar.

— Diigo: es un marcador social muy versitil, no solo ordena y clasifica
enlaces favoritos, sino también imdgenes y notas personales. Permite co-
mentar las pidginas marcadas asi como anadir notas flotantes y remarcar
fragmentos de una pdgina estdtica. Se trata de una herramienta muy
completa, con la que también podemos clasificar documentos, audio, etc.

— Mister Wong: ofrece interfaz en castellano y permite crear grupos y co-
leccionar, junto con otros usuarios, marcadores relacionados con dife-
rentes temas, discutir los marcadores y crear una red de contactos.

Actividades propuestas

1+ Busca en tus paginas web favoritas el icono del canal RSS y suscribete a ellas en tu navegador.

2-- Crea una cuenta de usuario en Delicious, y elabora una coleccion de enlaces haciendo clic en Create Stack.

3-- Clasifica los enlaces recién creados anadiendo sobre ellos etiquetas que los representen.
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1.3 > Blogs

Un blog es un sitio web que permite compartir experiencias y
conocimientos.

Se suele actualizar de manera periodica, a diario, semanalmente, men-
sualmente, etc. Es un medio de recopilar y compartir articulos, compuestos
de texto, imdgenes y cualquier otra informacién. Una de sus caracteristicas
principales es que todas las entradas publicadas en el blog se almacenan y
muestran de manera cronolégica, apareciendo primero la mds reciente
que el autor ha compartido. El autor tiene siempre la libertad de mantener,
eliminar o modificar los articulos publicados. El término blog proviene de
las palabras inglesas web y log, ya que consiste en un registro de eventos a
través de una pagina web. Normalmente, dispone de un sistema de co-
mentarios, que facilita a los lectores del blog establecer una conversaciéon
con el autor y otros lectores, acerca de lo publicado.

Entre las aplicaciones web disefiadas para crear blogs hay que destacar
Blogger y WordPress.

Microblogging

Es otra forma de comunicacién en Internet, cuya fuerza radica en su sen-
cillez. Consiste en enviar mensajes breves, de 140 caracteres como maximo,
lo cual agiliza la lectura y la comunicacién. Es una combinacién de foros,
blogs, chats y el “estado” (que se utiliza en el Messenger), todo ello desde
cualquier dispositivo con acceso a Internet. Twitter es quizas el sistema de
microblogging mas popular, pero no es el tinico. Actualmente, se estdn sen-
tando las bases para disenar un sistema estindar y abierto en el cual no
dependamos de que nuestros amigos estén en nuestro mismo sistema de
microblogging, de forma que se convierta en un servicio mds de Internet, al
igual que la Web, el FIP, el correo electrénico, el P2P, etc. Hay sistemas
que no se quedan en el simple texto e integran contenidos fotograficos y
multimedia, con lo que la diferencia entre las redes sociales y el microblog-
ging cada vez es menor.

Cuaderno de bitacora

Se denomina asi a los blogs en los que
el autor escribe como si fuese un diario
de su vida y lo comparte en la Red. El
nombre de cuaderno de bitdcora tiene
su origen en los cuadernos o libros en
los que se anotaban todos los aconteci-
mientos de importancia que ocurrian
durante una navegacion maritima, los
cuales se guardaban en un armario,
denominado bitacora, para protegerlo
de las inclemencias del tiempo.

B Blogger
Crea un blog. Es gratuito.

Lorem ipsum

al minuto. Gana dinero con AdSense. importantes.

www.blogger.com

\‘:‘/ WORDPRESS.COM

: A better way

3{2’ = &gf)
to blog.
Plantillas y disefios atractivos y personalizables Probar el disefiador
de plantillas
Get started here
PR . R\
Estadisticas actualizadas Explora los Blogs Learmn more or sian up now

http://es.wordpress.com/
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Casos practicos 1

Creacion de un blog desde Blogger

** Practica la creacion de un blog con la aplicacion web de Google, Blogger.

Solucién .-

- Para utilizar la herramienta de Blogger hay que acceder al sitio web www.blogger.com

- Para crear un blog en Blogger es necesario tener una cuenta de correo de Google. Si ya dispones de ella, in-
troduce tu cuenta de correo de Google y la contraseina, y después pulsa en Iniciar sesion. Si no la tienes,
pulsa en Comenzar para crearte una.

Si dispones de una cuenta de correo de Google e inicias sesion por primera vez en Blogger, debes completar
algunos datos para registrarte en Blogger con dicha cuenta de correo.

o Registrarse en Blogger Google

Accounts

Cuando haya completado este proceso, podrd acceder a Blogger mediante la direccién de correo
electronico y contrasena de su cuenta de Google.

Dircccidn de correo electrénico AlumnoAWEemail.com Utifizar una cucota
Qﬁﬂ cnie

Nombre Alumno AW

Nombre visible Alumno AW

Sexo Hombre v

Aceptacién de las condiciones ¥| Acepto las Condiciones del servicio.

Si por el contrario no dispones de cuenta de correo de Google y haces clic en Comenzar, el proceso de crear
una cuenta en Google, se te solicitaran algunos datos para registrarte en Blogger.

o Crear una cuenta de Google Google

Accounts

Este proceso oreard una cuenta de Google que podras utilizar con otros servicios de Google. Siva
tienes una cuenta de Google, como de Gmail, Grupos de Google u orkut, inicia sesion.

6 Asignar un nombre al blog

Titulo dal blog Aplicaciones Web
Bl fitulo de tu blog aparecera on =l blog publicado, en ol zs<citario v en ol perfil,
Diraccidn del blog {URL) http:// WebApls .blogspot.com

Comprobar la disponibilidad

o Escoger una plantilla de inicio

Puedes cambiar la plantilla mas tarde e induso personalizaria con el Disenador de plantillas.

Sencillo Picture Window Fantastico, S.A
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I,

o Se ha creado tu blog.

Acabamos de crear un blog para ti. Puedes empezar a publicar contenido ahora o

personalizar su apariencia.
EMPEZAR A PUBLICAR

» Opciones avanzadas de configuracion

- Una vez que hayas escogido una plantilla de inicio puedes empezar a publicar tu primer blog; para ello, haz
clic en el enlace naranja EMPEZAR A PUBLICAR.

B Aplicaciones Web

Creacién de entradas Comentarios = Configuracién | Disefio Monetizar Estadisticas

HNueva entrada | Editar entradns | Editor oaminas |

Titulo: ||

Edician de HTML | | Redactar

w A~ F - AT v | Nommal B 7 U A~ Py frisce @ il ] FriT iT e
L ¥
Etiquetas: Ublcactdn: [¥ adaan

¥ Dpciones de entrada

VST PREviA

Volver a la lista de entradas

En este entorno tienes varias pestanas. En la pestaia que ves en la imagen superior puedes crear la primera
entrada en tu blog. Utilizando el resto de pestanas se puede gestionar la configuracion del blog.

- Escribe un titulo para la primera entrada de tu blog y redacta su contenido. Por ejemplo, puedes expresar
tus sensaciones sobre el proceso de creacion de un blog. Utilizando los enlaces de la parte inferior, guarday
publica tu entrada. Posteriormente, visualiza la entrada haciendo clic en el enlace de VISTA PREVIA.

- Ala derecha de estas pestanas veras que hay un enlace como este Probar la interfaz actualizada de Blogger,
que te permite utilizar otro entorno de edicion de Blogger mas actualizado.

Actividades propuestas

4-- Pulsa en el enlace que permite acceder al nuevo entorno de edicion que ofrece Blogger, investiga y
explora por las diferentes opciones de esta actualizada interfaz.

5-+ Compara las ventajas y desventajas de ambas interfaces, en cuanto a la utilidad y accesibilidad de sus di-
versas opciones.

6+ Utilizando la nueva interfaz de Blogger, crea un blog y publica entradas en él sobre tus vivencias del centro.
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Wiki

Término hawaiano, que significa "ra-
pido”. Normalmente, una pagina web
concreta se denomina "pagina wiki”,
mientras que un conjunto de paginas in-
terconectadas mediante hipervinculos,
es "el wiki”, pero ambos términos se
usan indistintamente.

Wikipedia

El wiki mas grande del mundo. Toda esta
enciclopedia virtual ha sido escrita por
voluntarios. Alguien interesado en un
tema inicia un articulo y el resto de la
comunidad puede anadir contenidos, edi-
tar el trabajo de otro o anadir otra pagina
de contenidos. Esta creada con Media-
Wiki, una herramienta sencilla, que tiene
ciertas reglas de edicion de vinculos; por
ejemplo, si se escribe el titulo de una
pagina que queremos enlazar de la propia
wiki, en algln lugar entre el texto del
wiki, encerrando el nombre entre dobles
corchetes (Ej. [[paginaWiki]]), esta pa-
labra se convierte en un hiperenlace in-
terno a otra pagina del wiki.

1.4 > Wikis

Es una herramienta de comunicacién colaborativa, simple, flexible y po-
tente de la Web 2.0. Estd compuesto de varias pdginas web, cada una de
las cuales almacena informacién de interés de cualquier tipo. Se puede
utilizar para crear repositorios digitales, listas de enlaces web debidamente
organizadas o incluso enciclopedias. En un wiki, la informacién no sigue
un orden cronolégico, como en los blogs. La creacién de las piginas se
hace de una manera colaborativa, de tal manera que diferentes usuarios,
a través de un navegador web, seglin los permisos otorgados, contribuyen
para crear ylo editar las paginas web que conforman el wiki.

Cada pagina del wiki tiene un titulo que es Uinico, de tal manera que sirve
para diferenciarla del resto; asi, el titulo de una pagina se puede convertir
en un enlace a la pagina web que referencia. En el wiki, puede existir un
sistema histérico de almacenamiento de las piginas modificadas para po-
derlas recuperar si fuera necesario.

Hay wikis publicos, donde se puede colaborar sin tener registrada una
cuenta de usuario, aunque a veces se pueden requerir permisos para rea-
lizar ciertas ediciones, convirtiéndose entonces en wikis privados que re-
quieren autenticacién de usuario y no permiten ediciones anénimas.

Algunos sitios web donde ofrecen el servicio gratuito y se pueden crear
wikis de manera ficil, son, por ejemplo, Wikispaces y PBwiki. Otra
opcion es instalar aplicaciones especificamente disenadas para la creacién
de wikis, que permiten el control absoluto del wiki, como, por ejemplo,
Docuwiki y MediaWiki.

A ','

i’? / ) \|

® Wikispaces

http:/ /www.wikispaces.com

MediaWiki

http: //www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki/es

DR WO R K S Online Team Collaboration

http://pbworks.com

http: //www.dokuwiki.org

Actividades propuestas

7+ Accede a http://creandowikis.wikispaces.com y consulta los tutoriales sobre wikis que aparecen a la

izquierda.

8-+ Accede al sitio de Wikispaces, registrate y crea un wiki a través de sus servicios.
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1.5 > Foros

Un foro es otra aplicacion web orientada a la comunicacién, an-
terior a los blogs y a los wikis, que permite establecer un didlogo
abierto en torno a un tema de interés comiuin, fomentando la
participacion.

Los usuarios de un foro, también llamado foro de discusion, pueden ex-
presar sus ideas y escribir sus comentarios, a través de los diferentes hilos
de opinién. Estos comentarios pueden registrarse de manera cronolégica
bajo su correspondiente hilo.

En muchas ocasiones, los foros se integran dentro de los portales de infor-
macion de Internet, 1o que permite a su comunidad de usuarios colaborar
y opinar en el propio portal, participar en discusiones sobre temas de
interés comun y compartir informacién en el sitio web.

En la misma aplicacién, el administrador del sistema puede definir varios
foros, cada uno de los cuales contendra todas las discusiones que los usua-
rios van generando, bien al responder a las opiniones ya mostradas sobre
alglin tema, o bien comenzando un nuevo tema.

Las intervenciones suelen estar coordinadas por un moderador, que puede
ser el administrador del foro o el mismo usuario que introduce el temay
que, por lo tanto, realiza la primera pregunta o expresa la primera idea
con un comentario. A veces interesa que el moderador estimule y guie la
discusion, sin presionar, otorgue la palabra, pida fundamentos y explica-
ciones, para, con todo ello, mantener el buen clima y poder finalmente
sintetizar lo expuesto antes de cerrar la discusion.

Para el buen funcionamiento del foro, un moderador debe controlar a:

— Los Trolles, advirtiendo a este tipo de usuarios sobre el mal uso que
hagan del foro para que no incluyan comentarios no apropiados que al-
teren la dindmica cordial del foro.

— Los Leechers, amonestando a los usuarios que solo desean hacer uso de
los recursos que comparten los otros miembros del foro, sin agradecérselo
ni aportar nada, para que contribuyan con sus ideas.

— Los Arquedlogos, indicando a los usuarios que rescatan antiguas entradas
del foro que son temas ya cerrados, por lo que no hace falta abrirlos de
nuevo para evitar repetir discusiones.

— Los Chaters, aconsejando a estos usuarios que escriban utilizando un
lenguaje correcto, que respete la ortografia, para que los mensajes del
foro sean entendibles por todos.

— Los Fakes, para evitar que se suplante la personalidad de otros usuarios
del foro.

— Los Titeres, detectando a los usuarios inscritos en el foro con diferentes
nombres de usuario.

— Los Newbies, ayudando a los recién llegados para que asimilen rdpida-
mente las normas de funcionamiento del foro.

— Los Bullyers, amonestando a los usuarios que, sin argumentos, se decan-
tan de manera brusca en contra de opiniones razonadas en los debates,
reaccionando con insultos ylo agresividad.

Administrador de un foro

Debe protegerlo de los ataques que va-
yan orientados a romper los sistemas
de seguridad, y debe combatir el spam,
eliminando la publicacion de mensajes
no solicitados, publicitarios o contrarios
a las reglas del foro.

Diferencia entre Troll y Bullyer

En ocasiones, se confunde la forma de
comportarse de un Bullyer con la de un
Troll, aunque son algo distintas.

El comportamiento de un Bullyer puede
llegar a amedrentar a un usuario, aco-
sado de manera continua, provocando
una situacion que desvirta la funcion
principal de opinion y debate de los
foros, ya que incluso el usuario ame-
nazado por el Bullyer puede pensar,
por el silencio de los demas usuarios,
que el acosador tiene el apoyo del
resto.

Por el contrario, este problema no se
da tanto con un Troll, porque normal-
mente son los propios usuarios los que
se ponen en su contra recriminandole
directamente los comentarios fuera de
lugar que esta escribiendo en el blog.
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Existen varias posibilidades para crear un foro de discusién. Quizas la més
sencilla sea crear un foro a través de alguna de las paginas web que ofrecen
este servicio de manera gratuita, aunque este modo suponga tener publi-
cidad impuesta por la plataforma que ofrece el servicio. Algunos ejemplos
son: foros.net, foros.tv, foroactivo.com, forogratis.es, etc.

9 @@ Otra opcidn es instalar, configurar y mantener alguna aplicacién que per-
Cxmae Comuaeden phe mita la creacién de foros y tener el control sobre ellos; por ejemplo, phpBB
MyBB, bbPress, SMF o vBulletin, este tltimo de pago.

: ’i?.’“?ﬂ c tivo.com
s ) = &
M yBB@ @bbPress

phpBB (PHP Bulletin Board)

Es un paquete de software libre (GNU)
que permite gestionar varios foros.

Como indica su nombre, esta implemen-
tado en el lenguaje PHP, lo que permite
que sea facilmente adaptable y confi-
gurable, asi como una sencilla persona-
lizacion a la hora de crear diferentes
foros para distintas comunidades de
usuarios.

&» Casos practicos 2

Instalacion de la aplicacion de foros phpBB, sobre XAMPP

E‘Buueti n Simple Machines’

++ Realiza la instalacion de la aplicacion phpBB, para crear y administrar foros, tanto en un sistema operativo
Linux, como en un sistema Windows.

Solucién --

Para realizar la instalacion de phpBB sobre nuestro XAMPP, en ambos sistemas operativos, lo primero que
tienes que hacer es acceder al CD Recursos y descargar los ficheros:

- Windows: phpBB-3.0.10.zip
- Linux: phpBB-3.0.10.tar.bz2

En la pagina oficial en espanol de phpBB, podras obtener la tltima version.
Para realizar la instalacion, seguiremos los siguientes pasos:

1. Descomprime el fichero recién descargado que contiene la carpeta phpBB3 con todos los ficheros de confi-
guracion necesarios en su interior.

2. Copia esta carpeta phpBB3 en la carpeta donde esté \xampp\htdocs\

3. Abre el navegador y abre la direccion http://localhost/phpBB3 para comenzar la instalacion de phpBB.

— -

e e Installation Panel

o o D S s

~ ”~ -

Select lanquage:  British English ~ | Change |
OVERVIEW | INSTALL = CONVERT

4. Antes de comenzar la instalacion de phpBB, necesitaremos una base de datos donde ubicar la informacion
del foro. La crearemos con phpMyAdmin, tal y como lo hicimos en el Caso final de la Unidad didactica 1.
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B

Para ello, abre otra pestana del navegador con la direccion http://localhost/xampp/; una vez alli, haz clic
en el enlace phpMyAdmin, la herramienta de administracion de las bases de datos MySQL de XAMPP, y crea
la base de datos; por ejemplo, le pones el nombre phpbb3, y haz clic en Crear.

& Crear nueva base de datos

phpbb3 Cotejamiento hd Crear

Un mensaje te dira que la base de datos se ha creado correctamente. Ahora vuelve a la pestana de la insta-
lacion de phpBB3 (http://localhost/phpBB3).
5. Una vez alli, selecciona la pestana INSTALL.
6. Haz clic en Proceed to next step.
7. Antes de proceder con la instalacion de phpBB, comprueba la compatibilidad de la instalacion para poder
instalar y ejecutar phpBB. Baja hasta el final y, si se cumplen los requisitos exigidos, pulsa en Start install.
8. Indica los siguientes datos y haz clic en el boton Proceed to next step.
9. Veras el siguiente mensaje: Test connection: Successful connection
10. Haz clic en el boton Proceed to next step y configura los datos del administrador phpBB rellenando todos
los campos solicitados. Recuerda la contrasena que indiques; luego la necesitaras.
11. Haz clic en el boton Proceed to next step, si no te falta ninglin dato veras el mensaje: Check administrator
settings: Tests passed; haz clic en el botdn Proceed to next step.
12. Te confirmara sobre el fichero de configuracion, de nuevo haz clic en el botén Proceed to next step y en
la siguiente ventana otra vez clic, dejando los valores por defecto sobre estos ajustes avanzados.
13. Veras otro mensaje de confirmacion. Ahora, sobre la base de datos, haz clic de nuevo en el boton Proceed
to next step para finalizar la instalacion de phpBB.
14. Fijate en esta ventana final de la instalacion; al final hay un mensaje muy importante: debes borrar, mover
o cambiar el nombre del directorio de instalacién (carpeta \xampp\htdocs\phpBB3\install) antes de usar
el foro de phpBB. Mientras que este directorio exista, solo sera accesible el panel de administracion.

Installation Panel

DIERVIEW | INSTALL | SOUVERT

Congratulations!

of photl 1.0.10. Please procesd ly choosing too of the followng optiams

Convert an existing board to phpBB3
the vattr Framane oo

ther hoant crstems to phpls3, 1 yoo

15. Solo queda volver a entrar de nuevo en la direccion http://localhost/phpBB3 para comenzar a utilizar el
foro phpBB.

PhPBB' yourwmancom

 moand hebex

A o Paguter (toge

T, Tour Arst forsee
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a® Casos practicos 3

Instalacion del paquete de idioma espafiol en phpBB sobre XAMMP
++ Realiza la instalacion del paquete del idioma en espanol para el gestor de foros phpBB.

Solucidén -+ Para realizar la instalacion del paquete de phpBB que permitira utilizar el foro en el lenguaje
castellano, en ambos sistemas operativos, hay que acceder al CD Recursos y descargar la version del paquete
del Lenguaje Espanol 3.0.10 (phpBB-3.0.10_Es_Usted.zip). En la pagina oficial en espanol de phpBB, podras
obtener la ultima version.

Para realizar la instalacion, seguiremos los siguientes pasos:

1. Descomprime el fichero recién descargado y sube el contenido al servidor donde esta instalado phpBB3. En el
caso de subSilver2, subir dicho contenido a esta ubicacion / styles / subsilver2 / imageset / es /; para proSilver,
el proceso es igual, subir el contenido a / styles / prosilver / imageset / es /. No olvides subir el idioma a la ubi-
cacion / language / es / para que los botones aparezcan correctamente, y todo funcione como es debido.

2. Parainstalar el paquete del idioma espanol en el foro phpBB3, abre el navegador y, a continuacion, abre la
direccion http://localhost/phpBB3. Accede con el nombre de usuario y la clave de usuario administrador
que configuraste en el paso 13 del anterior Caso practico.

LOGIN - REGISTER

Usemame: | root Password: [eessed Log me on automatically each visit 7] [Togin

3. Una vez dentro, haz clic en el enlace Administration Control Panel, que veras abajo del todo.

4. Confirma de nuevo la contrasena para acceder al panel de control de administracion.

5. Elige la pestana SYSTEM y después Language packs, en la parte de la izquierda; finalmente, haz clic en
Install, para comenzar a instalar el paquete del idioma espanol.

6. Un mensaje en verde te informara sobre la correcta instalacion del paquete del idioma espafol. Ahora
debes salir del Administration Control Panel, haciendo clic en ACP Logout, que veras a la izquierda, y
entrar en el panel de control de usuario, User Control Panel, para acceder y cambiar la configuracion del
idioma recién instalado.

7. Elige ahora la pestana Board preferences, en el panel de control de usuario, la opcion Edit global settings
de las opciones que te aparecen abajo a la izquierda

y, por ultimo, en la lista desplegable de los lenguajes User Control Panel

instalados en el sistema, My language:, selecciona el T ""’"“"'“;ﬂ::::; I

idioma espanol. N— SO
8. Confirma los datos haciendo clic en Submit y, a partir = 500

de ahora, este usuario administrador tendra confi-
gurado su idioma de uso del foro phpBB en el lenguaje
espanol.

Actividades propuestas

9-- Utiliza el foro phpBB que acabas de instalar agregando temas y miembros.

10-- Busca e instala la ultima version de phpBB, comparala con la 3.0.10 utilizada y destaca sus ventajas.
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2 >> Comparativa de blogs, wikis y foros

Si realizamos una comparativa entre estas herramientas colaborativas de la
web podemos obtener un resumen de las caracteristicas que las diferencian.

2.1 > Wikis y blogs
Los wikis y los blogs presentan varias diferencias:

— Contenido. Los wikis normalmente se van creando con los contenidos
aportados por diferentes autores, que colaboran conjuntamente en el
tema del wiki por algiin interés comtin. En cambio, los contenidos pu-
blicados en los blogs suelen ser propiedad de una Ginica persona, que se
encarga de dotarle del contenido deseado.

— Utilidad. Los blogs estan orientados a fomentar un debate sobre el tema
del contenido publicado inicialmente. Por el contrario, la utilidad de
los wikis radica en colaborar y compartir informacién.

— Estructura. La informacién que compone un wiki se estructura de ma-
nera flexible, segtin el contenido de cada una de las pdginas que forman
dicho wiki, mientras que en un blog la informacién se estructura de
manera cronolégica, de forma que se visualiza primero la Gltima infor-
macién aportada.

— Acceso. Normalmente, la colaboracion en los blogs se limita a realizar
comentarios a los textos publicados por el autor del blog, pudiéndose
configurar para que los comentarios se hagan de forma anénima o bien
solo por usuarios registrados. En cambio, los wikis suelen estar abiertos
mas a la colaboracién de todo el mundo, aunque también se pueden es-
tablecer protecciones de acceso para hacerlos mds restrictivos.

— Temporalidad. En un wiki, al ser una herramienta colaborativa, la in-
formacion es mds susceptible de estar en continua evolucion (los usuarios
continuamente pueden ampliar la informacién de un articulo). Sin em-
bargo, en los blogs, suele ser el autor el que publica la informacién (or-
ganizada temporalmente), por lo que en raras ocasiones las entradas ya
publicadas se sustituyen por otras.

BLOGS WIKIS

Generalmente Unico autor Generalmente muchos autores

Fomentan el debate Promueven la colaboracion

Estructura cronoldgica Estructura determinada por el contenido

Mas estructurado Mas flexible

Protegido, colaboracion limitada Abierto, puede protegerse

No se suelen editar entradas antiguas Se suelen actualizar continuamente

Motores de bisqueda internos opcionales Incluyen mecanismos de blsqueda integrados
Utilizan RSS para informar sobre contenido nuevo Notificaciones mediante correo electrénico
Editores WYSIWYG (What You See Is What You Get) Lenguaje de marcas simplificado
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— Busqueda de informacion. Los blogs suelen ofrecer la posibilidad de
usar motores de buisqueda de informacién, mientras que en un wiki
esta funcionalidad normalmente viene integrada por defecto.

— Notificaciones. En un wiki, las notificaciones sobre nuevos contenidos
se hacen a través de e-mail, mientras que en los blogs a menudo se usan
servicios de sindicacién de contenidos (RSS).

— Edicidn. Los blogs suelen utilizar editores de tipo WYSIWYG (What You
See Is What You Get), en los cuales puedes ir comprobando cémo se vera
la informacién mientras la estds editando. En los wikis, para editar la
informacién publicada habitualmente se utilizan lenguajes de marcas
simplificados.

2.2 > Wikis y foros
Los wikis y los foros también tienen diferencias importantes:

— Actualizacién de contenido. Los contenidos de los foros no suelen
cambiarse, pero depende de los permisos otorgados por el administrador;
estos permisos se pueden restringir, de forma que solo se permite afiadir
contenido nuevo al foro. Por el contrario, el contenido de la mayoria de
las pdginas de un wiki se puede cambiar, ya que colaborar es uno de los
objetivos de un wiki, aunque también se pueden controlar las modifi-
caciones publicadas.

— Informacién almacenada. En los foros, los usuarios deben buscar entre
la informacién disponible, que puede ser antigua, incorrecta o estar
mal escrita o desactualizada. En cambio, en los wikis, los usuarios
pueden corregir la informacién incorrecta y mejorar asi la presentaciéon
de la informacién bajo la supervisién de un administrador para que los
articulos no contengan informacién incorrecta.

— Enlaces. En los foros no se pueden anadir enlaces a otros mensajes o
entradas del foro, a no ser que se haga de manera manual copiando la
ruta, mientras que en un wiki si se pueden crear enlaces entre las dis-
tintas paginas.

Actividades propuestas

11-- Realiza una comparativa que recoja las semejanzas y diferencias existentes entre los blogs y los foros;
para ello, puedes buscar informacion complementaria en Internet.

12-- Haz un resumen con las semejanzas y diferencias entre wikis, blogs y foros.

13- Debate con tus compaferos sobre qué herramienta (wiki, blog, foro) te parece mas Gtil y por qué.
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3 >> Redes sociales

En Internet existen muchas aplicaciones web, denominadas redes sociales,
que permiten la creaciéon de comunidades y la cooperacién y comunicacion
entre sus miembros, que pueden asi poner en comun sus comentarios,
mensajes, etc., a través de la Red. Algunos ejemplos de las redes sociales
mas representativas y populares son:

Redes sociales en Internet

Las redes sociales nos ofrecen la posibilidad de comunicarnos con otras
personas, incluso aunque estas sean desconocidas, dado que proporcionan
herramientas internas de biisqueda de usuarios, que permiten encontrar
todas las personas que pertenecen a la propia red social. En las redes
sociales, basta enviar a otro miembro de la red una invitacién y que este
la acepte para formar parte de su circulo de amistad. En algunas redes, la Myspace Linkedin
aceptacion es incluso automatica.

Las redes sociales se consideran sistemas abiertos, dado que se van cons-
truyendo con la informacién, comentarios, fotografias, enlaces o cualquier
otro tipo de contenido, que cada usuario va incluyendo en la red y desea
compartir con los contactos con los que se relaciona en la misma. Facebook Google+

Un aspecto importante a tener en cuenta es el de la privacidad y la seguri-
dad al registrarse y participar en redes sociales, ya que los usuarios exponen
ciertos datos de cardcter personal. Asi, segtin las prestaciones de seguridad
que ofrezca la red social y la configuracion que el propio usuario establezca
sobre la privacidad de sus datos, la informacién que ofrezca un usuario
serd mas o menos publica.

Tuenti Socl

El nimero de menores que utiliza las redes sociales en la UE sigue en
constante aumento: se estima que en torno a un 80% de jévenes con
edades comprendidas entre 13 y 16 anos y un 38% entre los de 9 a 12 afos.
Por ello, es necesario que las redes sociales presenten unas condiciones de
registro, utilizaciéon y cédigos de conducta ficiles de entender por los me-
nores, disenadas para su mayor protecciéon. En consecuencia, la participa-
ci6n de menores de edad en redes sociales debe ser supervisada por adultos,
para mantenerlos protegidos de posibles abusos.

Las redes sociales siguen buscando nuevos modos de posicionarse en el
mercado; mientras unas intentan mejorar la parte més social, a otras les
preocupa no disponer de una tecnologia de buisqueda acertada y tener
que depender casi de forma exclusiva de un buscador externo. Las nuevas
redes sociales intentan competir ofreciendo una interfaz mucho maés
visual, para resaltar la participacién del contenido multimedia, con bus-
queda de videos y chateo por videoconferencias.

Actividades propuestas

14-- Realiza una comparativa sobre las condiciones de registro, utilizacion y codigos de conducta que ofrecen
las redes sociales mas populares.

15-- Elabora una lista con todas las redes sociales que conozcas y afade otras nuevas buscando informacion
en Internet y compartiéndola con tus comparieros de clase.
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Actividades finales

.: CONSOLIDACION :.

1-+ Suponiendo que te encargan que habilites un sistema para registrar en la Web, de manera cronoldgica, los
diferentes eventos solidarios que realiza tu empresa, para que puedan ser conocidos y comentados, ;cual es la herra-
mienta de comunicacion que utilizarias? Razona tu respuesta.

++ ;Cuales son las caracteristicas diferenciadoras de un blog?
+ ;Qué se necesita para poder crear un blog con Blogger?

* ¢En qué se fundamentan los wikis?

+ ;En qué se diferencian los wikis de los blogs?

* Busca informacion en Internet sobre los tipos de vinculos que se pueden incluir en MediaWiki.

Nooe s e

* Investiga para qué sirven las Magic Words de MediaWiki y realiza una clasificacion sobre ellas.
8-+ ;Qué es un foro de discusion? ;Cual es su utilidad?

9-- ;Por qué en un foro resulta necesaria la figura de un moderador?

10- - ;Cuales son las funciones de un moderador?

11-- Haz un listado con los tipos de usuarios que debe controlar un moderador de un foro.

.2 APLICACION :.

1- Accede a la pagina de WordPress (https://es.wordpress.com/), haz clic en Empieza aquiy crea un blog en Word-
Press.

2-- Publica una entrada en el blog de WordPress que acabas de crear, en el cual resumas las semejanzas y diferencias
encontradas respecto al registro, uso y publicacion del primer blog en Blogger realizado en el Caso practico 1 de esta
Unidad didactica.

3-+ Investiga en Internet y haz una lista con todas las herramientas que encuentres que permiten publicar un blog.

4-- Al igual que hiciste en el Caso practico 2 con la instalacion del gestor de foros phpBB, el sistema de foros
WordPress también puede ser instalado sobre XAMPP, para poder gestionar y almacenar blogs desde tu ordenador;
realiza la instalacion del contenido del fichero wordpress-3.3.2-es_ES.zip que encontraras en el CD Recursos.

5+« Busca en Internet (http://es.wordpress.org/download/) la informacion necesaria y edita el fichero wp-config-
sample.php de configuracion para terminar la instalacion de tu WordPress.

6-- Entra en la pagina de PBworks, https://plans.pbworks.com/academic, selecciona la oferta gratuita, registrate
eligiendo una direccion y crea un wiki.

7-- Dile a tu compafiero que aporte informacion a tu wiki y aporta tu informacion a la suya; para ello tendréis que
enviaros solicitudes de edicion, las cuales os tendréis que conceder, a través de las gestion de los usuarios, para per-
mitiros mutuamente acceder al espacio de trabajo y editar el wiki.

8-+ Entra en el foro phpBB3 que instalaste en el Caso practico 1 e inicia un nuevo foro de debate donde invites a tus
amigos a discutir sobre el uso de los blogs, wikis y foros en Internet.
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Caso final 4

Instalacion de MediaWiki

*+ Vamos a realizar las instalacion de la aplicacion web MediaWiki sobre XAMPP.

Solucioén --
Debemos tener arrancados los servidores Apache y MySQL de XAMPP en nuestro equipo.

- A continuacion, hay que crear la base de datos para el wiki. Para ello (puedes consultar el Caso final de la
Unidad didactica 1), abre en el navegador la direccion http://localhost/xampp/, entra en phpMyAdmin (en
la barra lateral izquierda). Crea una nueva base de datos (tendras que introducir un nombre para la nueva
base de datos; por ejemplo, "wiki_bd”, y haz clic en Crear). Haz clic en la base de datos recién creada, en
el panel izquierdo.

# Estructura L saL 5 ¢ = 13 J° Operaciones = =} Importar | Privilegios ¥ Mas

- Despueés, haz clic en Privilegios (icono de la barra superior, o dentro de la opciéon Mds).

- Haz clic en Agregar un nuevo usuario.
Escribe un nombre para el usuario (por ejemplo, usuario_wiki) y una contraseina. Puedes dejar todo el resto
en blanco. Anota tu nombre de base de datos, nombre de usuario y contrasena, porque luego lo necesitaras
para instalar MediaWiki.

Agregar un nuevo usuario B 0 domes parh e

Informacién de 12 cuenta

Womere daususno: (o oo e @ Otorgar

Servidor: [~ o = Privilagios globales (Marear 10005 { Desmarcar ©005]
= Cualquiar servidor  |w et y

o) [T ———— ] p— LS L0 59004 6 1% 241 RGNS 0 WS4 €50 SNSICE 61 MP05

Dot valucd & escibi oatos Estructura | Administracisn Limfios da rocurss

[ oearx |} s e
1 ees St 5 2 RO
7] anz | susen

Generr conkasefia: g o] -
2] [ oistn 1o grmares vex neea | g

- Comprueba todos los privilegios globales y haz clic en Continuar.

- Configura los ficheros necesarios de MediaWiki (1.19.0)

- Extrae los ficheros de MediaWiki-1.19.0.tar.gz; por ejemplo, en la carpeta \xampp\htdocs\mediawiki\. Abre
el navegador en la pagina correspondiente (http://localhost/mediawiki/). Haz clic en el enlace set up the
wiki y sigue las instrucciones para configurar la instalacion de MediaWiki.

- Indica tu idioma y el idioma del wiki.

oot —




I

- Haz clic en Continuar, MediaWiki te da la bienvenida y realizara comprobaciones basicas; veras que aparece
el siguiente mensaje: El entorno ha sido comprobado. Puedes instalar MediaWiki.

- Pulsa en Continuar, para conectar Mediawiki a la base de datos. Para ello, introduce el nombre de base de
datos, nombre de usuario y la contrasena que escribiste durante la "creacion de la base de datos”. Usa la
cuenta administrador, root, de MySQL y haz clic en Continuar.

Tipo de base de datos
® MysSQL
" SQLite

Configuracion de MySQL
Servidor de la base de datos:

[2 neip
localhost

v,

— ldentifique este wiki

Nombre de base de datos:
(2] help
wiki_bd

Prefijo para las tablas de |a base de datos:

Shnaocraiss Configuracién de la base de datos

il 06t 354300 o Exsong wk

— Cuenta de usuario para instalacion

Nombre de usuario de base de datos:
(2] help
root

contrasefia de base de datos:
[ hele

”-»" MediaWiki 1.19.0 instalacién

« Wama

Cuenta de base de daos pars cceso Web o Beerwerido &

¥ Uz la e cumnti gue 0 B instalaciony

Motor de alsiscenamionts:

¥ nos0f
uyisAN

Conjurto de saracteres de ia base de datos:
“ Boare

UTF8
* Renein instalscdn

| —mmds || Gonoma—

- Deja las opciones por defecto en la configuracion de la base de datos. Haz clic en Continuar, indica el nom-
bre del wiki, y la cuenta de administrador, usuario y contrasena.

Nombre del wiki:
12 help

Blogs wikis y foroe

Especio de nombre de proyecto:
[7) bt
© gual como ¢l nombre del wiki Blogs_wikis_y_foros
Proyecic
Otro (especificar)

Cuenla de adminstrador
Su nombre:

(RE=TS

uauario_wiki

Contrasena:

sssses

Opciones

Flor de darechos da ususrs:

9 Gmiiradoone
Croneds o8 amtn 14Gveoe
S50 emorms menrizome
Wesprrrase

Wk @5% Eeat AN e Il a0 TH7 (0568 6 PN 98 Coastie FMBIaIAL £ 8 038y 1T VW S8 T e, 625 1€ fyven) ary 45506 Tat W 308 By NG B NICEe e

Bowwse mavy §ave St Ustaihste Se seata s 3 mER varwty efteten wd ssmats ¢ 3 551 saty 13 cemvese bemat ot vy
A VAN mraBcional sk s arycrats ot vt wee 390G E A wki nl skt bt vy cote:
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I, ¢

- Pulsa de nuevo en Continuar, configura las principales opciones de tu wiki, los derechos de acceso y el tipo
de licencia, entre otras opciones, y haz clic en Continuar.

iYa casi has terminado! Ahora puedes saRarte ¢l resto de pascs ¢ instalar el wiki con vakires predeterminados.

@ Hazme mas preguntas.
Ya estoy aburrido, sbio instala el wiki

—wbs | | Continuar— |

Si quieres, puedes volver hacia atras, para realizar algiin cambio en la configuracion previa a la instalacion;
si no quieres, haz clic en Continuar para comenzar la instalacion de MediaWiki.

Instalar

* Configurando la base de datos... hecho

o Creando tablas... hecho

« Creando el usuario de la base de datos... hecho

e Llenando la tabla interwiki predeterminada... hecho

* Initializing statistics... hecho

e Generacion de claves secretas... hecho

« Creando cuenta de usuario del administrador... hecho
« Creating main page with default content... hecho

Continuar —

- Haz clic en Continuar, para finalizar la instalacion.

Completo!

» idioma
« Existieg wiki

c You h taled Uedia Wi « Bienvenido a

v ou have s i adanias
The instalier has generated 8 tacalSessings.pip fie. R containg all your configuration. « Conectar a la base
de daws
You wil need to download & ard put & in the base of your wiki instalation (the same drectory as index php). The downioad should have started automatically. o Actysizar

instalicion exstente

If the download was not offered, or if you canceled 2. you resiar the download by cicking the link delow
do you you can he Y 9 « Configuracion ¢e @

3 base de datos
—=_Download L ocalSettings php * Nombre
* Opcines
Note: If youdo not de this now, this generated configuration fie wil not be avallable t¢ you later if you exit the instalistion without downloading &t * Instalsr
When that has been ¢one, you can enter your wiki® * Completol

- Descarga el fichero de configuracion LocalSettings.php, que la instalacion ha generado y ponlo en la base
de la instalacion del wiki (en el mismo directorio que index.php, en la carpeta c:\xampp\htdocs\mediawiki).
Si la descarga no se inicia automaticamente, o la cancelas, puedes reiniciar la descarga haciendo clic en el
enlace Download LocalSettings.php.

Lee la nota situada en la parte inferior: “si no lo hace ahora, este archivo de configuracion generado no es-
tara disponible para mas adelante si usted sale de la instalacion sin descargarlo”.

- Ahora ya puedes entrar en tu wiki accediendo a la direccion http://localhost/mediawiki/index.php.
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Ideas clave

— RSS

— Sindicacion RSS —

— Atom

— Delicious

e Marcadores sociales —— Diigo
— Mister Wong
HERRAMIENTAS
DE COMUNICACION ——
Y COLABORACION —— Blogs (Microblogging)
—— Wikis
—— Foros

Comparativa de blogs,
wikis y foros

——— Redes sociales
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Wikipedia alerta sobre un tipo
de malware que introduce anuncios
en sus paginas

“Nunca incluimos anuncios en Wikipedia”, asegura Philippe
Beaudette, director de apoyo a la comunidad en Wikimedia
Foundation. “Si estds viendo anuncios de propésito comercial
o cualquier otro que no tenga que ver con nuestra habitual
btisqueda de apoyo financiero, entonces tienes el navegador
web infectado con malware”, asegura el directivo.

Un ejemplo de este tipo de malware es una extension falsa
de Google Chrome llamada “I want this”, seglin el propio
Beaudette. Sin embargo, este tipo de anadidos maliciosos
podrian también existir para Mozilla Firefox, Internet Ex-
plorer y otros navegadores, explica.

Este tipo de programas maliciosos son conocidos como mal-
ware fraudulento y puede atacar miltiples paginas web al
mismo tiempo. Ademads de poder introducir anuncios en pa-
ginas web con extensiones falsas, también pueden provocar
peticiones de buisqueda falsas para aportar a sus creadores
ingresos, segtin Grahan Cluley, consultor de tecnologia de
Sophos.

Detectar este tipo de acciones es mas sencillo en Wikipedia que en otras webs porque este sitio no utiliza ningtin
tipo de anuncio comercial. “Distribuimos la suma del conocimiento humano a cualquier persona del planeta,
libre de anuncios y para siempre”, asegura Beaudette.

Los costes operativos de Wikipedia se cubren con donaciones y la fundacion recauda fondos todos los anos a
través del tinico banner que aparece en sus paginas.

Los usuarios que vean anuncios comerciales en Wikipedia deberian deshabilitar todos los add-ons de su navegador
para determinar si son estos la fuente del problema, explica Beaudette. En cualquier caso, aunque haciendo esto
desaparezcan los anuncios es posible que la solucién no sea permanente y no acabe con todos los problemas.
Este malware podria tener otros componentes internos al sistema que podrian volver a afectar al navegador. La
Gnica solucién definitiva es utilizar un antivirus actualizado.
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Actividades

1+ Accede a la Wikipedia con varios navegadores y observa la existencia de algun anuncio comercial.

2++ Busca informacién en Internet sobre como detectar y proteger los navegadores contra el malware.



